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RESUMO

Os avangos tecnoldgicos acarretaram o aumento da produgado e da disseminagdo da informacgao e, o cenario
atual da pandemia, enfrentado mundialmente, mostra a necessidade de adaptacdo e da inser¢do dos diversos
setores sociais, em especial das bibliotecas universitarias, nesta dinamica informacional em que os usuarios
estdo engajados na cultura digital. Esta comunicagao potencializa o uso das redes sociais como estratégia de
marketing e instrumento educativo para a preservagao da memoria da Universidade Federal da Bahia e para
divulgagdo do patrimonio bibliografico da Coordenagdo “Lugares de Memoria”, que consiste em um espago,
cuja missdo é preservar e reunir o acervo de obras raras e de colegdes especiais que compdem o patrimonio
bibliografico, arquivistico e museoldgico da universidade. Tem como objetivo apresentar o papel estratégico
do Facebook e Instagram a partir da interagao com usuario que foi desenvolvida pela equipe que coordena as
redes sociais. Este relato de experiéncia comprova que a socializagdo do conhecimento estabelecida entre a
biblioteca e a comunidade interna e externa a academia e o uso das redes sociais sdo de suma relevancia tanto
para a atuagao profissional quanto para as atividades e servigos prestados, além de otimizar a disseminagao
dos acervos bibliograficos raros organizados pelos profissionais na contemporaneidade.

m Revista Fontes Documentais. Aracaju. v. 4, 2021, Edicao Especial: | EBBUP, p. 105-118 — ISSN 2595-9778



Palavras-chave: Redes sociais; Marketing em bibliotecas; Memdria institucional; Coleg¢Ges especiais;
Bibliotecarios.

ABSTRACT

Technological developments enhance the increase of production and dissemination of information, and in
the current context of pandemic faced worldwidely, show the need of adaptation and integration of diverse
social sectors, specially academic libraries, when due to the informational dynamic, the users are engaged in
digital culture. This kind of communication improves the use of social media as a marketing strategy, and as
an educational tool for the memory preservation of Federal University of Bahia, as well as for promotion of
bibliographical heritage of “Places Memory” Coordination, which is a place whose mission is to preserve and
to gather the collection of rare works, and special collections that constitute the bibliographical, archival and
and museological heritage of the university. This paper aims to present the strategic role of Facebook and of
Instagram, from the intersection between the user and the staff, which was developed by the social media
team. This report proves that the knowledge socialization between the library and the internal and external
community of the university, and the use of social media are relevant both to the professional performance
and to the activities and services provided, besides optimizing the dissemination of rare bibliographic
collections organized by professionals nowadays.

Keywords: Social networks; Library marketing; Institutional memory; Special collections; Librarians.

1 INTRODUCAO

Diante do cenario atual da pandemia de Coronavirus (COVID-19), em que a sociedade vivencia
as amplas barreiras sociais, nota-se a adaptacdo de diversos segmentos institucionais para atuar
neste contexto, entre eles, as bibliotecas universitarias. Elas, como promotoras de transformacao
social, precisaram se reinventar e adotar novas estratégias por meio do uso das redes sociais para
atender sua comunidade e desenvolver seu papel educativo de forma eficiente.

A partir desse enfoque, podemos inferir que a Web 2.0, também conhecida como “Web
Social”, muito contribuiu para caracterizar e principalmente possibilitar que os seus utilizadores
sejam verdadeiros protagonistas na colaboracdo e na partilha de conteldos préprios ou de
outrem. Segundo Dantas (2021, p. 1) para “[...] O’Reilly, a regra fundamental da Web 2.0 é o
aproveitamento da inteligéncia coletiva”. Por tanto, a Web 2.0 tornou-se espaco digital de ampla
potencialidade para interacdo entre os utilizadores, consumidores e produtores de conteudo.

E, no que condiz a acdo informacional e educativa das bibliotecas universitarias, a troca de
informacdes utilizando o meio digital proporcionou uma experiéncia diferenciada, agregando valor
para a formacdo dos estudantes em competéncia informacional. Demonstrando potencial didatico
para as funcdes da comunicacdo e da interacdo dos alunos durante a pratica do ensino remoto, as
redes sociais das bibliotecas tém contribuido no processo de ensino-aprendizagem, quando busca
consolidar conceitos tedricos previamente estudados, divulgando e disponibilizando de forma on-
line materiais bibliograficos como e-books, teses, dissertacdes etc.

Levando em consideracdo a realizacdo do Semestre Letivo Suplementar 2020, este
relato de experiéncia pretende apresentar como se desenvolveram a producdo de conteldo e
a divulgacdo de informacdes por meio das redes sociais “Lugares de Memoaria” da UFBA, cujo
objetivo principal foi estabelecer uma conexdo e uma interacao mais eficiente e efetiva com

seu pUblico-alvo. E relevante justificar que “Lugares de Memédria”, ciente de seu papel como
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protagonista social, também fez uso do Instagram e Facebook para ampliar sua comunicacdo
com a sociedade, em geral, e divulgar seu acervo especial, seus produtos e servicos por meio
de estratégias como: criacdo de diretrizes para o uso das redes sociais, selecdo e treinamento

de equipe, planejamento de conteldos entre outros procedimentos.
2 0 USO DAS MIDIAS SOCIAIS FACEBOOK E INSTAGRAM PELAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Ainternet é a tecnologia que transformou o modus operandi das bibliotecas, possibilitando o
compartilhamento de informacdes em grande quantidade, de forma rapida e instantanea, quebrando
as barreiras entre o espaco fisico e os usuarios. E, as redes sociais que podem operar em diferentes
niveis como, por exemplo, as redes de relacionamentos (Facebook, Twitter, Instagram, Google+,
Youtube, MySpace, Badoo) contribuiram muito para a consolidacdo desse novo cenario. Estruturas
formadas por dentro ou fora da internet por pessoas e organizacdes, as redes sociais se conectam a
partir de interesses ou valores comuns, entretanto ndo devem ser confundidas com midias sociais,
uma vez que estas sdo apenas mais uma forma de criar redes sociais.

As redes sociais tém servido como meio de convocacdo, manifestacdes, mas também,
como plataforma para criar uma nova forma de relacionamento entre instituicdes e usuadrios.
Dentre essas instituicdes, as bibliotecas universitarias vém abrindo caminhos para a interacdo
de forma educativa “[...] principalmente, quando os sujeitos envolvidos se apropriam do
conteudo compartilhado” (LESSA, 2021, p. 335-336), pela disponibilizacdo, divulgacdo e
acesso as informacgdes, aos produtos e aos servicos.

No que se refere a producdao de conteldo, as bibliotecas universitarias por meio das
redes sociais atuam em tempo real como mediadoras entre a informacdo e o usudrio. Kern
(2020, p. 16) afirma que “[...] a biblioteca universitaria tem potencial para tornar-se o grande
polo cultural da academia”. E, na conjuntura de distanciamento e restricdo de convivio social,
para Lessa (2021), o acesso a produtos e a servicos da biblioteca no contexto da pandemia de
Coronavirus (Covid-19) fez com que as bibliotecas de todo o mundo promovessem acdes de
forma a facilitar o acesso aos conteldos de seus acervos e seus servicos remotamente.

A partir dessa perspectiva, estd comprovado o crescente uso das redes sociais
Facebook e Instagram como espacos sociais, informacionais e educativos para uso de todos os
individuos, sem distin¢do de classes sociais, géneros, idades ou formagdo (FRANCISCO; INOUE,
2017). Pela sua origem, o Facebook ja apresenta caracteristicas que faz seu uso ser bastante
significativo no meio universitario. Criado em 4 de fevereiro de 2004, pelo programador Mark
Zuckerberg, em colaboracdo com alguns estudantes da Universidade de Harvard, tinha como
propdsito viabilizar a comunicacdo entre amigos, trocar informacdes académicas, publicar
fotografias, enviar e receber mensagens (PATRICIO; GONCALVES, 2010).

O Facebook pode ser definido como um website que interliga paginas de perfil dos seus
utilizadores/divulgadores. As principais funcionalidades que promovem as interacdes do Facebook
sdo: pedidos de amizade, feed de noticias, o botdo “gosto”, redes e grupos, o mural, a cronologia

(Facebook Timeline). Com um simples clique, o Facebook oferece recursos aos seus utilizadores/
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divulgadores para cumprimentar um amigo, enviar mensagens simples, demonstrar uma opinido de
aprovacdo ou reprovacdo, por meio de um comentdrio, um botdo “gostei” ou um emoji.

Nessa rede social, as caracteristicas fundamentais que promovem a comunicacdo
incluem um sistema de “mensagens” que permite didlogos privados, bem como um “mural”
gue permite uma comunicacdo de carater mais publico. Também é possivel publicar as mais
diversas informac&es sobre os préprios utilizadores/divulgadores assim como ligar os seus
perfis aos perfis de outros utilizadores/divulgadores.

Considerada, atualmente, como a maior rede social do mundo, a midia Facebook é
a mais utilizada devido as suas caracteristicas de interface amigavel que facilita seu uso e,
“[...] o seu poder atractivo e catalisador tem contribuido para que cada vez mais jovens
adiram a esta rede social” (PATRICIO; GONCALVES, 2010, p. 1). O atributo da interface,
por consequéncia, permite que esta midia seja uma ferramenta de marketing com grande
potencial para a divulgacdo de produtos e servicos das bibliotecas, além de garantir uma
maior interacdo entre bibliotecarios, equipe e seus usuarios.

Projetado com tecnologia para uso em celular, o Instagram, criado em 2010, por Kevin Systrom
e Mike Krieger, em poucos meses se tornou um dos aplicativos de rede sociais mais promissores
para relacionamento social on-line. Esse sucesso € justificado pelas possibilidades dessa rede social
permitir o compartilhamento de fotos e videos, bem como a integracdo com outros aplicativos. Entre
as suas funcionalidades estdo o Boomerang, os Stories, a aplicacao de filtros, além das gravacoes
e transmissoes de videos ao vivo (CANALTECH, 2010), estas caracteristicas, consequentemente,
fizeram do Instagram, um dos principais veiculos de marketing.

No entanto, um novo contexto surge com a pandemia da Covid - 19 no periodo de 2019-
2021. No ambito da biblioteca, acdo em competéncia informacional teve o Instagram como a melhor
ferramenta para o ato de mediacdo educativa, na modalidade a distancia. A sua potencialidade
como midia social é observada por criar oportunidades para producdo textual, publicacdo de videos
curtos, além de interacdo, colaboracdo, trocas, partilhas e aprendizagem em comum. O Instagram,
nesse sentido, pode representar uma ferramenta significativa para o apoio didatico nas metodologias
ativas. Tanus e Sanchez-Tarragd (2020, p. 4), por exemplo, destacam o papel da biblioteca dentro
das universidades no ambito da pandemia quando afirmam que “[...] sdo as bibliotecas as entidades
capazes de articular a rede de troca de informacdes que servird a membros da comunidade
universitaria e publico externo”. Diante do exposto, a biblioteca tem o papel de fomentar, por meio

do Instagram, a funcdo educativa entre a informag3o e o usuario.
2.1 AS REDES SOCIAIS “LUGARES DE MEMORIA” DA UFBA: FACEBOOK E INSTAGRAM

As redes sociais sdo caracterizadas pela facil gestdo de seu desenho, pela sua horizontalidade
e sua descentralizacdo, tendo como ponto comum entre os diversos tipos de rede social o
compartilhamento de informacdes, conhecimentos, interesses e esforcos em busca de objetivos
comuns. Nesse sentido, Araujo e Araujo (2019, p. 176) discorrem sobre a implantagdo das redes

sociais em unidades de informacdo como estratégias de comunicacdo, divulgacdo e educacdo
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informacional e destacam que o desempenho da pagina apresenta “indicadores de audiéncia,
engajamento, influéncia e conversas” os quais sdo aplicados para métrica de o marketing digital.

No que diz respeito as redes sociais Facebook e Instagram “Lugares de Memoaria” da
UFBA, a proposta original tinha como foco principal apenas divulgar a memdria institucional,
composta da producdo académica da UFBA proveniente de pesquisas e do depdsito legal
da Editora Universitaria da UFBA (EDUFBA). Posteriormente, foram incluidos conteuldos
tematicos das ciéncias sociais, ciéncias humanas, artes e literatura, utilizando como fontes
de informacdo os itens das 21 colec¢Ges especiais (bibliotecas privadas), doadas por reitores e
professores da UFBA, que compdem o acervo de “Lugares de Memaria”.

O Facebook “Lugares de Memodria” da UFBA, implementado em 2016, apresentou
como compromisso inicial em seu projeto, a divulgacdo do espaco informacional, seus
servicos, produtos e eventos (Figura 1). Atualmente, com 4.996 seguidores, estes resultados
comprovam o alcance da participacdo social no engajamento e na interacdo com a equipe
gque coordena as atividades de producdo de conteudo. Vale destacar, que os usudrios
dessa rede social ultrapassam os muros da universidade, uma vez que ndo sdo compostos
unicamente pelo publico da comunidade académica. Essa percepcao foi comprovada pela
presenca on-line dos stakeholders (publico externo), que tém se interessado pelas acgdes

extensionistas e pelos conteudos publicados pela equipe promotora da rede.

Figura 1 - Imagem Facebook “Lugares de Memoéria” da UFBA.

i
A Lugares Do Mamaria Ufba
w 8¢ 9 809 i

Fonte: https://www.facebook.com/SibiLugaresdeMemoria.

Em sintese, o Facebook “Lugares de Meméria” UFBA possui o atributo de ser criativo
e dinamico, ao compartilhar posts, e-books e informacdes diversificadas em textos médios. Este
formato de comunicacdo permite maior interacdo entre a equipe e os usuadrios, levando-se em
consideracdo que este é um dos objetivos dessa rede social.

O Instagram “Lugares de Memoéria” da UFBA (Figura 2) surgiu a partir daimplementacdo das
Diretrizes aprovadas em 04 de agosto de 2020, pela Superintendéncia do Sistema Universitario de
Bibliotecas da UFBA (SIBI) na qual incluem os objetivos, os prazos e tipos de postagens, o publico-

alvo e as restrigdes. A data de inauguragdo do Instagram em 2020 foi definida em homenagem ao

m Revista Fontes Documentais. Aracaju. v. 4, 2021, Edigao Especial: | EBBUP, p. 105-118 — ISSN 2595-9778



ex-reitor Professor Roberto Santos, aniversariante do dia 15 de setembro. A primeira postagem,
nessa rede social, foi as “boas-vindas ao professor”. A segunda postagem trata-se de um video
do Reitor Jodo Carlos Salles e do Vice-Reitor Paulo Miguez da UFBA parabenizando o professor
Roberto Santos por seu aniversdrio de 91 anos. Nas postagens seguintes, a estratégia utilizada
no /nstagram para o periodo de 2020 a 2021 decorreu principalmente do planejamento visual,

elaboracdo gréafica e definicdo da variedade tematica de séries.

Figura 2 - Imagem Instagram “Lugares de Memoria” da UFBA.
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Fonte: https://www.instagram.com/lugaresdememoria.ufba/channel/.

Esta experiéncia possibilitou a diversidade na divulgacdo de informacbes especiais e
especificas, entre elas, sobre a cultura baiana e nordestina além de histéricos dos institutos
académicos e professores da UFBA e dados biblioldgicos e bibliograficos do acervo custodiados no
espaco “Lugares de Memoria” da UFBA. Dito isso, observa-se que houve uma mudanca significativa
de seguidores (935), ndo sé nos dados quantitativos, mas também no perfil, o que demonstra a

atuacao multirreferencial do Instagram “Lugares de Memoaria” da UFBA.
3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO DO INSTAGRAM E FACEBOOK “LUGARES DE MEMORIA” DA UFBA

No percurso metodolégico, 3 etapas foram cumpridas para a criacdo das redes
sociais: (i) planejamento, (ii) implementacdo, e (iii) avaliacdo. Na fase do planejamento
(i) foram definidas as Diretrizes, documento normativo que estabeleceu os critérios que
norteiam as divulgacGes no Facebook e Instagram “Lugares de Memoéria” da UFBA (LM). A
proposta elaborada pela equipe responsdvel pela gestdo das redes sociais e aprovada pela
Superintendéncia do Sistema de Bibliotecas Universitarias da UFBA (SIBI) nela estabeleceu: os

objetivos, os prazos, os tipos de postagens, o publico-alvo e as restricdes.
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Na face da implementacdo (ii) para composicdo da equipe, realizamos uma reunido, quando
foi feito o convite para quem tivesse interesse e afinidade com as atividades relacionadas com redes
sociais. Com os funcionarios que se manifestaram, foi formada a equipe e definido o responsavel
pela gestdo da producdo de conteudo, entre outras atividades. Cientes de nossas limitacdes,
sentimos a necessidade de adquirir competéncias e novas habilidades para possibilitar a producéo
de contetido em conformidade com nossos objetivos e diretrizes. A vista disso, 0s membros da
equipe imediatamente procuraram capacitacdo individual. Mas, outras demandas chegaram aos
gestores do SIBI que imediatamente ofertaram o minicurso “Construindo Redes Sociais: Principios e
Praticas” (2020), cujas aulas foram realizadas virtualmente no ambiente Moodle UFBA. O curso teve
como objetivo oferecer um suporte inicial para que as Bibliotecas do SIBI utilizassem as redes sociais
como ferramenta de trabalho, divulgando seus servicos e interagindo com os usuarios.

Apdbs a aprovacdo das Diretrizes, a equipe gestora das redes sociais prop0s a criacdo da
logomarca do Instagram. O plano era solicitar aos servidores de “Lugares de Memdria” ideias retratadas
com imagens para posteriormente realizar uma enquete de escolha da logomarca definitiva. Dentre
as imagens elaboradas (oito), foi aprovada a logomarca que, para a maioria dos participantes que

votaram, representa “uma trilha, um caminho para chegar a um lugar de meméria” (Figura 3).

Figura 3 - Logomarca Instagram “Lugares de Memoria” da UFBA.

Fonte: Equipe gestora das redes sociais “Lugares de Memoria” da UFBA.

As redes “Lugares de Memdria” da UFBA se propdem a interagir com a universidade no
apoio ao ensino e a pesquisa ao tempo em que se integra com a sociedade em geral pelas acdes de
extensdo, as postagens teriam temas diversos com o intuito de alcancar amplo publico. Entretanto,
n3o deixaria de priorizar temas relacionados ao espaco “Lugares de Meméria” (LM), como forma de

divulgacdo da memodria institucional e cientifica, da histéria e identidade da UFBA (Figura 4).
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Figura 4 - Postagens no Instagram “Lugares de Memoria” da UFBA.
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Fonte: Instagram “Lugares de Memoria” UFBA. Nov. 2021.

Condicdo fundamental para manter a fidelidade dos seguidores, utilizadores e
consumidores, a frequéncia das postagens foi separadaem dois tipos. As postagens correntes
(dia sim dia ndo/ a cada 2 dias), com caracteristicas mais simples, como por exemplo frase
do dia, comemoracdes, datas etc. com objetivo de manter o fluxo de postagens continua e
atualizada. E as postagens com cards, mais elaborados (uma por semana), com tematicas e
textos que refletem a missdao de “Lugares de Memadria” da UFBA. Dentre essas postagens, as
gue tratarem de tematicas sociais deverdo estar condizentes com as Diretrizes e aprovacado
prévia da Coordenacdo (UFBA, 2020).

Quanto ao horario de postagem, o periodo de postagem sera das 07h as 18h, em
funcdo darelevancia dos posts para o publico-alvo. No referente as restricdes, serdo evitadas
postagens com posicionamento politico ou religioso, seguindo o que orienta o Cédigo de
Etica do Servidor Publico (BRASIL, 1994).

4 RESULTADOS

Em linhas gerais, na fase da avaliacdo (iii) os resultados apontam para as contribui¢cdes do uso
das redes sociais (Facebook e Instagram) seja para o desenvolvimento educativo de competéncias
informacionais ligadas ao uso dos recursos e servicos das bibliotecas universitarias, seja para a
aprendizagem de competéncias que envolvam, por exemplo, a producdo textual, até a reflexdao e

compreensdo de valores culturais entre outros aspectos, por meio da interagdo entre os participantes.
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Para essa finalidade, foi feita uma analise preliminar de quais conteddos poderiam
ser desenvolvidos para que pudessem ser transmitidos de forma educativa, cujo resultado

dessa interacdo esta representado aqui pela tabela 1.

Tabela 1 - Interagdes com publicagdes.

Tipo de interagdo | Quantidade
Curtidas 1373
Comentarios 120
Salvamentos 21
Compartilhamentos 2

Fonte: Instagram “Lugares de Memoria” UFBA. Nov. 2021.

Diante do universo de possibilidades de temas a serem abordados, e, também,
para uma melhor sistematizacdo das ideias e avaliacdo do alcance das postagens foram
criadas multiplas Séries, algumas aqui representadas.

Série Biografias: Divulgar a biografia das personalidades que compGem as cole¢des especiais

do espaco “Lugares de Meméria” da UFBA (Figura 5).

Figura 5 - Série Biografias- David Salles.

2 David Salles

B
WELRIERIOCRAFTIAS =

Fonte: Autoria de Glauber Moreira, jun. 2021. (LM/SIBI/UFBA).

Série Conhecendo a UFBA: Divulgar a histéria da construgdo das unidades da UFBA a

fim de manter sua memoria viva. (Figura 6).
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Figura 6 - Série Conhecendo a UFBA - Faculdade de Arquitetura.

Fonte: Autoria Elane Valverde, jun. 2021. (LM/SIBI/UFBA).

Série Cultura Baiana: Resgatar, valorizar e promover a histéria da cultura baiana com
um olhar atento as suas tradi¢Ges (Figura 7).

Figura 7 - Série Cultura Baiana — Festa Nossa Senhora da Boa Morte.
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Fonte: Autoria Thais Sant’Anna, ago. 2021. (LM/SIBI/UFBA).
Série Dica de Leitura: Idealizada para divulgar as obras e incentivar o gosto pela

leitura a partir de indicagbes de livros que fazem parte das cole¢des especiais do espago
“Lugares de Memb¢éria” (Figura 8).
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Figura 8 - Série Dica de Leitura — Cem Anos de Solid3o.
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Fonte: Autoria Vilma Gravata, ago. 2021. (LM/SIBI/UFBA).

Com referéncia ao alcance das postagens, a partir dos dados obtidos pelo Insight,
ferramenta disponibilizada pelo Instagram, percebe-se um alcance maior do que foi planejado,
atingindo um publico-alvo que ndo estava previsto nas Diretrizes, justificado, possivelmente,
pelos tipos de publicagdes (publicacGes, stories e videos) feitas pelo Instagram LM. Os
resultados apresentados nas tabelas e graficos retratam varidveis nas faixas etarias (Grafico
1), nos tipos de seguidores (Grafico 2) e géneros (Tabela 2).

Grafico 1 - Contas alcangadas por Faixa Etarias.
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Fonte: Instagram “Lugares de Memoéria” UFBA. Nov. 2021.

Pelos dados obtidos, vé-se que a maior parte do publico alcangado é de uma faixa etdria acima
da definida pelas diretrizes, implicando em postagens mais elaboradas e com linguagem mais formal.
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Grafico 2 - Seguidores X Nao Seguidores.
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Fonte: Instagram “Lugares de Memoria” UFBA. Nov. 2021.

Outro dado importante obtido foi o alcance das postagens em ndo-seguidores, grupo

de maior alcance, permitindo, assim, a atracdo de novos seguidores para a pagina.

Tabela 2 — Géneros

Feminino | Masculino

63,10% 36,9

Fonte: Instagram “Lugares de Memoria” UFBA. Nov. 2021.

Diante deste resultado, se compreende que a producdo do tipo de contelddo do Instagram do

LM tem consideravel influéncia com perfil do género feminino, pela tendéncia demonstrada na Tabela 2.
CONSIDERACOES FINAIS

Com a pandemia da COVID-19, houve a necessidade de uma adaptacdo de todos os
setores da economia, especialmente o setor publico, o que acarretou na restricdo ao acesso aos
espacos da UFBA desde marco de 2020, gerando a demanda do trabalho remoto. Neste contexto,
foi imprescindivel para “Lugares de Memodria” da UFBA a adaptacdo a esta nova realidade. Na
impossibilidade de acesso aos espacos e manipulacdo de seu acervo e execucdo de servicos
presenciais, optou-se em ampliar seus contatos além do e-mail e homepage para fazer uso das
redes sociais Facebook e Instagram, com fim a uma interacdo mais direta com seu publico.

Perante este panorama, tornou-se importante explorar as potencialidades destas ferramentas
gue permitem a criacdo de cendrios de interacdo e aprendizagem em ambientes de pratica colaborativa
entre bibliotecdrios, assistentes administrativos, professores e alunos. Nesse sentido, refletindo sobre
o uso informacional e didatico, reconhece-se que estas ferramentas apresentaram alguns desafios aos
profissionais bibliotecdrios, mas as providéncias estabelecidas de forma estratégica, por parte da equipe

gestora das redes sociais da LM, possibilitaram o alcance dos objetivos estabelecidos nas Diretrizes.
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A facilidade garantida pelas midias sociais em interagir com varios segmentos ndo so
académico, mas com a sociedade em geral, favoreceu para que “Lugares de Memadria” da UFBA
cumprisse acdes de extensdo que correspondem a missdao da biblioteca de democratizacdo
do acesso a informacdo e de socializacdo das informacGes nesse movimento de sair do muro
académico. Nesse mesmo viés, teve como base a diversidade tematica, proporcionando por meio
das midias sociais, a divulgacdo de conteddos com finalidade de interagir com vdérias areas do
conhecimento e publico de forma a fomentar a interdisciplinaridade. Dessa forma, as redes sociais
geram valores e beneficios a atuacdo da biblioteca na producdo de contelddo e na disseminacdo
de seus produtos e servicos para os usuarios e a comunidade externa a universidade.

Estd comprovado, portanto, o crescente uso das redes sociais como espaco educativo
e informacional e nessa perspectiva, as redes sociais potencializam a divulgacdo da biblioteca,
gue pode ser usada para divulgar seus produtos, servicos e mensurar sua popularidade na web.
Vale destacar que a utilizacdo e as interacdes nas redes sociais ndo se limitardo ao contexto
atual, ao contrdrio, essas dindmicas de producdo de conteldo e a interacdo com usudrios serao

condicbes essenciais para a manutencdo das bibliotecas na contemporaneidade e no futuro.
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