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RESUMO

Apresenta um relato do processo de mediagdo da informacgdo a partir das redes sociais Instagram e Facebook
enquanto dispositivos que auxiliam no processo de comunicagao com os usudrios da Biblioteca Universitdria
de Saude Prof. Alvaro Rubim de Pinho. O trabalho tem comoobjetivo expor uma sintese sobre a atuagdo
profissional no processo de media¢do de contetddosinformacionais via dispositivos de comunicagao da Web
(mais especificamente as midias sociais). A literatura aponta para a necessidade de que o bibliotecario de
referéncia atue como agente promotor da mediagao da informagao, promovendo a¢des para a divulgagao,
intervencdo e apropriag¢do significativa de contelddos informacionais direcionadas aos seus usudrios. Os
resultados das agbes indicaram que o uso das midias sociais sdo imprescindiveis, tanto para o desenvolvimento
e visibilidade das atividades realizadas nas unidades informacionais, através do compartilhamento e
interlocu¢do de informagdes relevantes para o ambiente académico, quanto para a propria satisfagdo das
necessidades informacionais dos seus usuarios.Os recursos tecnolégicos de comunicagao da web apresentam-
se como ferramentas que merecem uma atengao especial no processo de mediagdo direta da informagdo. O
engajamento dos usudrios sdo registrados a partir dos depoimentos, criticas e sugestdes registrados nos perfis
da Biblioteca, tanto no Instagram quanto no Facebook via direct. As conclusdes enfatizam a importancia do
papel do bibliotecario no uso das midias sociais como dispositivos que integram o processo de mediagdo da
informagdo e que sejam condizentes com a missdao da Universidade enquanto promotora das atividades de
ensino, pesquisa, extensao e inovagao.

Palavras-chave: Mediagao da informagdo; Midias sociais; Profissional da informacao; Servigo de Referéncia
Digital.

ABSTRACT

It presents an account of the information mediation process from the social networks Instagram and Facebook
as devices that help in the communication process by librarians at the University Health Library Prof. Alvaro
Rubim de Pinho. The work aims to present a synthesis of professional performance in the process of mediating
informational content via web communication devices (but specifically social media). The literature points to
the need for the reference librarian to actas a promoter of information mediation, promoting actions for
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the dissemination, mediation and significant appropriation of informational content by its users.The results of the
actions indicated that the use of social media is essential, both for the development and visibility of activities carried out in
the information units, through the sharing and interlocution of information relevant to the academic environment and for the
satisfaction of the informational needs of their users. The technological resources of web communication present as tools that
need special attention in the process of direct mediation of information. User engagement is recorded based on testimonials,
criticisms and suggestions registered on the Library’s profiles, both on Instagram and Facebook via direct. The conclusions
emphasize the importance of the librarian’s role in the use of social mediaas devices that integrate the information
mediation process and that are consistent with the University’s mission as a promoter of teaching, research,
extension and innovation activities.

Keywords: Information mediation; Social media; Information professional; Digital Reference Service.

1 INTRODUCAO

As Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDICs) enquanto dispositivos que auxiliam
no processo de mediacdo da informacdo entre os bibliotecirios e os usudrios tém contribuido para
transformacoes significativas no desenvolvimento das atividades realizadas nas unidades de informacdo. A
otimizacdo de processos e o estimulo a uma nova dinamica na producdo, organizacao, disseminacdo e acesso
aos produtos e servicos informacionais exemplificam como essas transformacées tém ocorrido. A mediacao
da informacao via servico de referéncia, utilizando as midias sociais, promove a ampliacdo da interacdo entre
0s usuadrios e a biblioteca. Na condicdo de mediador, o bibliotecario tem a possibilidade de fomentar uma
cultura informacional mais colaborativa ao permitir a troca e a interlocucdo de informacdes entre os sujeitos.

As bibliotecas universitarias sdo responsaveis por possibilitar o suporte ao ensino, a pesquisa, a extensao
e ainovacdo por meio do processo de mediacao da informacdo.-Nesse contexto, hd inimeras possibilidades de
comunicacdo, entre elas destaca-se, o servico de referéncia digital, que os espacos virtuais oferecem, através
das modernas TDICs, considerados como um conjunto de recursos tecnoldgicos que associam equipamentos,
programas e midiasa diversos ambientes e individuos em rede, facilitando a comunicacdo entre seus integrantes
e ampliando as ac¢oes e possibilidades de usos da informacgdo (SOARES et al., 2015).

Pautadas na satisfacdo das necessidades informacionais, principalmente, da comunidade académica,
essas unidades, conscientes do papel que exercem no desenvolvimento cientifico e social, precisam prezar
pela exceléncia e qualidade em seus servicos, com base em sua melhoria continua e dada a atual conjuntura
de acelerada evolucdo das tecnologias e do grande volume de informacGes disponiveis na web.

Frente o contexto da pandemia do Coronavirus entre os anos de 2019 e 2021, a Biblioteca
Universitdria de Saude Prof. Alvaro Rubim de Pinho (BUS), que compde o Sistema Universitario de
Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia (SIBI-UFBA), percebeu a necessidade de criar canais virtuais
com o intuito de aproximar e favorecer ainda mais o processo de mediacdo da informacdo junto aos
seus usuarios, visto que os atendimentos presenciais foram suspensos e impossibilitados por medidas de
seguranca e de enfrentamento da emergéncia em saude publica decorrente do coronavirus (COVID-19).

Nesse sentido, este relato de experiéncia objetiva expor uma sintese sobre a atuacdo profissional no
processo de mediacdo de contetddos informacionais via dispositivos das midias sociais (mais especificamente,
o Facebook e o Instagram). Ressalta-se que o bibliotecario como agente ativo na media¢do da informacéo
deve promover acdes para a divulgacado, intervencao e apropriacdo significativa de contetdidos informacionais
independente dosuporte oumeiono qual elesse encontrem. Promover a disseminacdo seletivadainformacao,
se configura como o nosso principal objeto de estudo e trabalho, para aqueles que dela necessitam, de forma

a suprir suas necessidades e caréncias informacionais caracterizando a nossa missao.
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Destaca-se, ainda, que em uma sociedade globalizada, a comunicacdo no espaco virtual
torna-se uma estratégia de alta relevancia no processo dialdgico entre bibliotecarios e usudrios
da informacdo, dinamizando essa relacdo e possibilitando melhorias nas atividades de mediacdo
direta e de disseminacdo da informacdo. Incorpora-se nesse cendrio, também, a importancia do
direito a informagdo, como bem afirmam Kobashi e Talamo (2003, p. 5), “[...] 0 acesso a informacéo
representa importante indicador de participacdo politica, de cidadania e de identidade.”

Sob o prisma de que os conteldos informacionais apropriados pelos usuarios podem viabilizar
a construcdo de contextos mais significativos, a nossa missdao é dinamizada pela importancia que a
pertinéncia desses conteldos tem nos processos de participacdo politica e atuacado civica dos usudrios.
Destacamos a importancia do papel da biblioteca e dos profissionais que nela atuam para a fomento da

apropriacdo informacional que podera conduzir aos usudrios para além dos “muros da Universidade”.

2 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DE SAUDE PROF. ALVARO RUBIM DE PINHOE SEUS PRODUTOS E
SERVICOS NO AMBITO DO SIBI - UFBA

A Universidade foi criada sob a lideranca do médico e Professor Edgard Rego dos Santos
em 1946. No citado periodo a Universidade da Bahia teve seus primeiros anos de construcdo
associados a um contexto de renovacao do Pais. A Instituicdo atua na formacado de profissionais em
diversas areas do conhecimento, como também docentes nos diferentes niveis de ensino, mestres
e doutores, pesquisadores e artistas. Desde a década de 1980, a Universidade Federal da Bahia
(UFBA) passou a compartilhar com o sistema de universidades publicas estaduais a missdo de formar
recursos humanos e produzir conhecimento, além de articular, simultaneamente, ensino, pesquisa,
extensdo e inovacdo. Na UFBA, encontra-se um diversificado leque de cursos de Graduacdo; um
sistema de pesquisa estruturado e com resultados expressivos em termos de conhecimentos e
tecnologias, além de amplo e qualificado sistema de Pés-Graduacdo strictosensu; possui ainda,
um vasto acervo de projetos de difusdo cientifica, cultural e artistica sob as diversas formas de
extensao, o que inclui inUmeros centros, bibliotecas, museus e unidades responsaveispor prestacdo
de servicos para a comunidade académica e a populacdo baiana. Seu protagonismoinstitucional e
politico a distingue entre as instituicdes congéneres e ela permanece uma referéncia na defesa da
educacdo publica de qualidade, inclusiva, comprometida com a producdo do conhecimento cientifico
e com o desenvolvimento social sustentavel. (LIMA, 2017).

O Sistema Universitario de Bibliotecas da UFBA (SIBI), érgdo estruturante, no ambito
da Universidade, foi criado em 2010, a partir do Estatuto e do Regimento Geral, pelo Conselho
Universitario. O Sistema se encontra subordinado a Reitoria e tem como finalidade articular,
coordenar, promover, superintender e fiscalizar o funcionamento sistémico das bibliotecas da UFBA.
O SIBI tem como visdo promover o acesso e uso da informacao, contribuindo para o desenvolvimento
doensino, da pesquisa, da criacdo, da inovacdo e da extensdo (UNIVERSIDADE..., 2017).

O Sistema possui em seu quadro de pessoal servidores publicos, ocupando os cargos de
bibliotecério (técnico administrativo de nivel superior) e auxiliares administrativos (nivel médio) com

regime proprio e funcionarios terceirizados (auxiliares administrativos - nivel médio). As Bibliotecas do
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SIBI estdo situadas nos diversos campi da UFBA, de acordo com as areas do conhecimento (Areas 1 a5,
Lugares de Memodria, Bacharelado Interdisciplinar e Unidade do Interior — Multidisciplinar em satude).

A Biblioteca Universitaria de Saude Prof. Alvaro Rubim de Pinho (BUS), integrante desse
Sistema, foi fundada em 30 de julho de 2010 e redne os acervos de sete Instituices da area de
saude, sediadas no Campus do Canela na UFBA, sdo elas: o Instituto de Ciéncias da Saude (ICS),
o Instituto de Saude Coletiva (ISC), a Escola de Enfermagem, a Escola de Nutricdo, a Faculdade de
Odontologia, a Faculdade de Medicina e, por fim, o Hospital das Clinicas (HUPES). A unificacdo
dos acervos, servicos e produtos ofertados pelas bibliotecas da drea de saude por intermédio da
fundacdo da BUS foi um avanco para o atendimento das demandas informacionais da comunidade
académica. Nesse contexto, novos servicos e produtos informacionais foram criados, fazendo
jus a missdo da Universidade no que se refere, sobretudo a inovacdo. A exemplo da mediacdo
de conteldos informacionais por intermédio do Instagram e do Facebook temos desenvolvido
atividades para, também, melhor concretizar a missdo do Sistema Universitario de Bibliotecas
(SIBI-UFBA), ou seja, “promover e disseminar o acesso a informacdo, apoiando as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e inovacdo da comunidade universitaria” (SIBI, 2021, p.1).

Entre os produtos e servicos informacionais prestados pela BUS podemos destacar:
capacitacdo de usuarios (individuais e em grupos), promog¢do da mediacdo no uso do  Portal de
Periddicos da CAPES e de outras bases de dados, orientacdo de estudantes e pesquisadores na
utilizacdo da Biblioteca, orientacdo para elaboracdo de referéncias (ABNT e Vancouver), confec¢do
de fichas catalograficas, levantamento e pesquisareferencial, oferta de instrucGes para elaboracdo
de revisGes sistematicas e integrativas, dentre outros. A maior parte dos servicos sdo oferecidos
tanto presencialmente quanto de forma remota. Na subsecdo seguinte serdo apresentados alguns

exemplos de servicos na referida modalidade, como por exemplo via midias sociais.

2.1 0 USO DAS MIDIAS SOCIAIS PARA MEDIAGCAO DA INFORMACAO COM OS USUARIOS

Em decorréncia do planejamento estabelecido no plano de trabalho remoto da BUS (2020)
e admitindo-se a importancia do estreitamento da relacdo entre a biblioteca e os usuarios frente ao
cendrio pandémico instalado nos ultimos dois anos, a Biblioteca passou a criar perfis institucionais nas
redes sociais (Instagram e Facebook). Em maio de 2020, foi criado o perfil @bibsaude.ufba no Instagram
e a pagina Biblioteca Universitaria de Saude Prof. Alvaro Rubim de Pinho (BUS) no Facebook, com o
intuito de utilizar as midias sociais postas como dispositivos integrantes do processo de mediacdo da
informacao, contribuindo para a promocado do acesso aos contetdos informacionais em meio digital de

gualidade e com credibilidade para o publico interno e externo da UFBA. Diante disso:

[...] percebemos que o papel do bibliotecdrio tradicional se ampliou, e atividades
como o desenvolvimento de coleg¢des, o servigo de referéncia, a orientagdo sobre
a biblioteca, dentre outras, evoluiram bastante com os avangos tecnoldgicos e
com a mudanga das necessidades dos usudrios, exigindo do bibliotecario um perfil
mediador, consultor, facilitador e até mesmo de um parceiro no uso da informagao
e na geracdo de conhecimento. (SANTOS; LIMA; ARAUJO, 2019, p.22).
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No desempenho das acdes via midias sociais, a dedicacdo no planejamento das atividades
coadunou com o que Santos, Lima e Araujo (2019) frisam em relacdo ao atendimento das novas
demandasinformacionais do usuario no momento atual e com o conceito de mediacdo dainformacao

proposta por Almeida Junior (2015), que a descreve como:

[...] toda agdo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional da
informacdo e na ambiéncia de equipamentosinformacionais —, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a
apropriagdo de informacgdo quesatisfaca, parcialmente e de maneira momentanea,
uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais (ALMEIDA JUNIOR, p.25, 2015, grifos nossos).

A mediacdo técnica da informacdo, em seu escopo tedrico e pratico, estd intrinsecamente
ligada as acOes que perpassam pela organizacdo, representacdo e disseminacdo da informacdo que
sdo desenvolvidas pelos profissionais da informacdo, seja em ambientes fisicos ou em ambientes
online. Desta forma, a comunicacdo e a interacdo, via redes sociais, evidenciam a importancia desses
tipos de acbes em uma unidade de informacao, principalmente quando os seus usuarios estdo cada
vez mais conectados a internet, ressaltando nesse processo o servico de referéncia, o qual para Green
(1876), pode ser considerado como uma estratégia de satisfacdo das necessidades informacionais
dos usuarios na medida em que possibilita um atendimento humanizado, com cordialidade.

De acordo com Silva e Beuttenmiiller (2005), diante do uso da Internet nas bibliotecas, o
servico de referéncia passa por um novo momento, surgindo o servico de referéncia digital. Para
0s autores, o servico atende aos mesmos objetivos do servico de referéncia tradicional, todavia
as tecnologias ampliam o universo de informacdes e facilita o “contato”, ao menos online, entre o
usuario e o bibliotecario. No contexto vivenciado em decorréncia da pandemia a implementacdo do
uso das midias sociais na BUS foi imprescindivel para o estabelecimento do contato com os usuarios

reais e potenciais. Milanesi (2002, p. 7) ainda destaca que:

Um dos grandes desafios da educagdao e da universidade [envolvendo docentes
e bibliotecdrios] esta em ensinar o educando a localizar, interpretar e reagir as
informagdes disponibilizadas em iniUmeros bancos de dados através de multiplos
canais de acesso, desenvolvendo o aprendizado da pesquisa, da capacidade
analitica, interpretativa e criativa, da habilidade em problematizar os objetos de
investigacdo, construir sintese de elementos relevantes aos propdsitos almejados,
posicionar-se eticamente frente aos conflitos humanos, comunicar o conhecimento
e transformar suas préprias agdes [...].

Destarte, associam-se, nessas acdes, os conceitos relativos aos servicos de referéncia digitais e/
ou virtuais que visam atender aos usudrios remotos, de forma efetiva, utilizando a Internet para oferecer
informacdes institucionais, estabeleceruma comunica¢do mais diretacom seus usuarios e servircomo portal
para outras fontes de informacdo de seus interesses, atraindo maior nimero de usuarios e recuperando
informacdes em menor tempo, dentre outros (MORENO, 2005). De modo mais amplo, Joanne Silverstien
(2003 apud ACCART, 2012, p. 180), define a referéncia digital como uma “rede de competéncias, uma

interferéncia humana e recursos colocados a disposicdo dos usuarios num ambiente em linha”.
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No ambito das Bibliotecas Universitarias (BU’s), que sdo associadas as Instituicbes de
Ensino Superior (IES), pautadas para atender as demandas da comunidade académica, destaca-se a
necessidade ndo so de refletir sobre os parametros tecnoldgicos usados para mediar a informacao,
como também incorporar mudancas na forma de interagir e disponibilizar as informacdes aos seus
usuarios, para 0s quais, novos comportamentos informacionais sao demandados. Desta forma, o
uso das redes sociais pelas BU’s, além de favorecer a uma cultura mais participativa e interativa, pode
ampliar o acesso, uso e apropriacdo da informacdo por seus usudrios e contribuir exponencialmente
para a prépria missdo da universidade (NUNES; CARVALHO, 2016).

Destacam-se como acdes que antecedem a implementacdo das midias sociais como dispositivo
de auxilio a mediacdo por parte do bibliotecdrio. Entre os conhecimentos em destaque no Quadro 1
(abaixo), a andlise de métricas é de relevancia para avaliacdo do planejamento realizado, assim como
para nortear novas acoes destinadas a validar o que realmente o publico tem interesse e como atrair a
atencdo dos usuarios reais e potenciais, de modo a continuar atendendo as expectativas dos seguidores.
Outro ponto de relevancia é que a gestdo de midias de forma adequada que “vai desde a definicdo
dos objetivos e metas, até a escolha das ferramentas e a elaboracdo do [planejamento semanal]
aqui que ¢é estabelecida uma dire¢do para a sua estratégia” (CABRAL, 2021, p.1). Esse depoimento
reforca o quanto é imprescindivel o planejamento também no que diz respeito as acdes de mediacdo
da informacdo junto as midias sociais das bibliotecas e de outras unidades de informacdo. Sem essa
intervencdo, por parte do bibliotecdrio gestor do setor de referéncia, as ferramentas serdao apenas

tecnologias destituidas de propdsitos e de contextos significativos para o publico ao qual visa atender.

Quadro 1 - Gestdo estratégica e mediagdo via midias sociais para bibliotecas.

Conhecimentos requeridos Membros da equipe
Aquisicio  de conhecimentos Gestor das midias sociais (bibliotecario de refe-
sobrefundamentos do posicionamen- réncia - responsavel) e demais bibliotecarios;
to digital;
Nog¢des sobre marketing de contelido e Gestor das midias sociais (bibliotecario de

para bibliotecas; referéncia -responsavel) e demais bibliotecarios;

Auxiliares de biblioteca capacitados para suporte

juntoas atividades
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Apropria¢do de nogbes sobre as midias
sociais e a gestdo estratégica: do

diagnostico ao planejamento; Gestor das midias sociais (bibliotecério de

referéncia -responsdvel) e demais bibliotecarios;

Dominio para a producdo de contetido Gestor das midias sociais (bibliotecario de refe-
pormeio do Canva ou software similar réncia - responsavel) e demais bibliotecarios;

Auxiliares de biblioteca capacitados para suporte
junto as atividades;

Anélise de métricas Gestor das midias sociais (bibliotecario de refe-
réncia - responsavel) e demais bibliotecarios.

Fonte: Adaptado de S3o Paulo..., 2021.

Além dos conhecimentos elencados, habilidades e atitudes especificas a demanda de atuacao
junto as midias sociais serdo requeridas, como por exemplo: habilidade no uso das tecnologias e
afinidade com as midias em questdo. Observar e definir no planejamento da implementacdo das
midias sociais quais sdo os conhecimentos, habilidades e atitudes necessdrios ao bom desempenho
junto as midias é papel da equipe que gerencia as ferramentas.E preciso ter uma clara definicdo e
posicionamento a respeito. Nesse contexto, o bibliotecdrio podera promover acdes de capacitacdo
da equipe para que todos conhecam e se familiarizem com as diretrizes propostas.

Frente ao exposto, é possivel acrescentar que a mediacdo direta da informacdo deixa deser
um simples artificio de transferéncia de informacao, visto que pressupde técnicas, instrumentos,
suportes, recursos, agentes e processos que se constituem em dispositivos geradores de sentido,
como corroboram Perrotti e Pieruccini (2007). £ esta complexidade exige do agente mediador a
conscientizacdo acerca do seu fazer informacional e bibliotecon6mico. Destaca-se que o servico
de referéncia requer maior flexibilidade e amplitude de conhecimentopor parte do bibliotecario e
de acordo com Figueiredo (1999, p. 89) “a compreensdo da complexidade dos varios sistemas de
comandos e interfaces e o dominio dos elementos criticose estruturas dos recursos eletronicos de
informacdo sdo os componentes essenciais ao conhecimento basico dos bibliotecdrios de referéncia.”

A competéncia em informacdo ou competéncia informacional pode ser entendida comoum
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que uma pessoa necessita agregar para lidar, de
forma critica e analitica, com os diversos recursos informacionais existentes, sejam oslivros, jornais,

revistas, dicionarios, Internet etc. Para Dudziak (2001, p.143), a competéncia informacional é:

[...] o processo continuo de internalizagdo de fundamentos conceituais, atitudinais
e de habilidades necessarios a compreensao e interagdao permanentecom o universo
informacional e sua dinamica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo
da vida.
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Neste sentido, o autor traz a concepcdao de competéncia em informacdo voltada
para o aprendizado ao longo da vida, constituindo-se em um processo continuo de interacdao
e internalizacdo de fundamentos essenciais para o entendimento da informacdo e de sua
abrangéncia. Pode-se afirmar que essa competéncia se refere a capacidade do individuo em saber
utilizar a informacdo ou o prdéprio conhecimento em determinadas situacdes, como também
identificar suas necessidades informacionais, busca-las e usa-las de forma eficiente e eficaz.

Mediar os conteudos informacionais de interesse do publico é uma das mais relevantesacdes
gue o bibliotecario deve desempenhar de modo proativo e sempre tendo em vista a necessidade
de atualizacdo de suas praticas e avaliagdo de sua atuacdo, seja na acdo de gerir, mediar e/ou
diagnosticar necessidades de capacitacdo para a equipe de trabalho junto as midiassociais.

Quanto ao Instagram e ao Facebook ressaltamos que essas “[...] midias sociais se referem aos
aplicativos criados no ambito da Internet, que se fundamentam nas bases ideoldgicas e tecnoldgicas da
Web 2.0 e que permitem a criacdo e troca de conteldo gerado pelo usuario” (KAPLAN; HAILEIN, 2009 apud
CABRAL, 2021). Vale acrescentar que os termos midias sociais e redes sociais tém sido alvo de discussdes na

literatura da drea. Para estabelecer a diferenciacdo entre eles apresentaremos o quadro a seguir:

Quadro 2: Diferengas entre midias sociais e redes sociais

Especificagao Definicao Caracteristicas principais Objetivo

Midias sociais As midias sociais englobam | Elas tém como caracteristica [ Ao mesmo tempo que
toda a informagdo que é | principal a possibilidade de | disseminam conteudo, as
gerada nas redes sociais, | oportunizar o compar- | midias sociais oferecem a
com a possibilidade de [tilhamento de conteudo e | possibilidade deinteragdao
participagdo direta dos|opinides, e ndao somente | entre os usuarios.

usudrios. promover os relaciona-
mentos interpessoais.

Redes sociais As redes sociais podem | Os sites de relacionamento [ Enquanto as midias
ser consideradas uma|ou redes sociais digitais | sociais sdo mais
subcategoria da midia [ servem como um espago para | amplas devido as suas
social. S3o ambientes que [as pessoas compartilharem | caracteristicas, a rede
focam reunir pessoas, os|conteudo, opinides e, acima |social tem como foco o
chamados membros, que | de tudo, criarem lagos umas | relacionamento entre
uma vez inscritos, podem | com as outras. S3o ambientes | as pessoas.

expor seu perfil com dados | que focam reunir pessoas, os
como fotos  pessoais, | chamados membros, que uma
textos, mensagens e |vezinscritos, podem expor seu
videos, além de interagir | perfil com dados como fotos
com outros membros, | pessoas, textos, mensagens e
criando listas de amigos e | videos, além de interagir com
comunidades. outros membros, criando listas
de amigos e comunidades.

Fonte: Adaptado de Global Project, 2020.
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Em sintese, compreendemos que a midia social € uma categoria mais ampla, que inclui
Instagram, Facebook, blogs, sites de compartilhamento entre outras categoriais. O que fard
a distincdo entre uma e outra serd sempre o objetivo de uso e ndo o tipo de ferramenta
utilizada. Admitindo o propésito de uso optamos por denominar os nossos dispositivos para
mediacdo da informacgdo (Instagram e Facebook) como midias sociais. DiscussGes conceituais
controversas tém sido desenvolvidas, todavia ndo é nosso propdsito no presente trabalho
tratar destas. Em trabalhos futuros havera a possibilidade de aprofundamento.

No perfil institucional do Instagram e na pagina do Facebook sdo publicados frequentemente
cards cujos conteudos contemplam: instrucdes para uso de fontes de informacdo, divulgacdo
de cursos, nocbes de conservacao preventiva de materiais bibliograficos, procedimentos
para a elaboracdo e normalizacdo de trabalhos académicos, informacdes sobre saude publica,
autocuidado, entre outros temas de relevancia. Nosso foco na escolha das tematicas intentou
atender aos interesses e anseios informacionais do publico da drea de saude e afins, seja por
meio das dicas para elaboracdo de trabalhos académicos ou por meio das instrucdes para uso
das bases de dados, mecanismos de elaboracdo de referéncias e sugestdes de leituras oriundas
do Repositério Institucional (RI-UFBA). Somando-se aos conteldos explicitados divulgamos
comunicados e informes tanto do SIBI - UFBA quanto da prdpria Universidade.

A proposta acima repercutiu num retorno positivo acerca dos produtos informacionais
divulgados nas midias sociais (@bibsaude.ufba) sob o ponto de vista dos seguidores. Em 19 de
abril de 2021, iniciou-se nos stories do Instagram e Twitter da FEBAB uma série de enquetes para
recomendacdo de pessoas, instituicGes e iniciativas da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
nas midias sociais, com compartilhamentos de conteldos relevantes para as areas e sociedade em
geral. Observou-se nos 59 perfis citados - que a maioria sdo iniciativas independentes de colegas
gue vém inovando e empreendendo, principalmente na pandemia. Contudo, a indicacdo de perfis
de bibliotecas - entre eles o da @bibsaude.ufba - sistemas de bibliotecas e associacdes também
estiveram presentes, o que reforca a importancia das instituicdes reconhecerem e se apropriarem
do Instagram para a divulgagdo dos seus servicos e produtos. (SENA, 2021).

A juncdo entre os propdsitos de divulgacdo de servicos e produtos mencionados por Sena
(2021) avancou para as praticas de mediagcdo que ocasionaram num retorno satisfatorio, ja que
atualmente contamos com mais de 2.800 seguidores e mais de 800 publicacdes disponibilizadas
desde o inicio do perfil até o més de agosto de 2021. Nossa interface dispde dos seguintes destaques:
lives, livros online, depoimento dos nossos seguidores, servicos e informacdes importantes. Esse é
o inicio de uma acdo que é consolidada a partir do retorno do publico aliada as nossas praticas de
autoavaliacdo e educacdo continuada para melhor atuar junto as midias sociais da BUS-SIBI-UFBA.

A titulo de relato de experiéncia no processo de mediacdo da informacdo por meio das
midias sociais, utilizamos para confec¢do dos cards o software Canva - oferta a maioria dos recursos
de forma gratuita. A criacdo do perfil esteve associada a acGes de planejamento para definicdo
dos principais temas que seriam alvo das publicacGes e dos reposts, como também da selecdo de
tematicas especificas para cada dia da semana, visando criar uma programacdo que atendesse a

uma periodicidade e que estabelecesse sempre a definicdo da tematica para o dia escalonado.
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FONTES DQCUMENTAIS GEPHIBESI

A Figura 1 ilustra o numero de contas alcancados (1.684) nos ultimos trinta (30) dias,
destacando o incremento de quase trinta por cento a mais (29,9%) em novembro de 2021 se
comparando-se aos meses antecedentes (setembro a outubro):

Figura 1 - Insights sobre a conta @bibsaude.ufba no Instagram.

Vacé alcangou 1.684 contas
nos ultimos 30 dias, -29,9% em
comparagao com 24 set - 23 out.

S E1
- L
i =3 . s & 3
244 o 31 out 10 i Nov 22 T

Fonte: Extraido do aplicativo Instagram, 2021.

Tratando-se de conteudos publicados nas midias sociais da BUS a tabela abaixo destaca - a
partir das métricas coletadas - os temas de maior engajamento entre os usudrios seguidores do
perfil do Instagram e da pagina do Facebook:

Tabela 1 - Temas de maior engajamento entre os usudrios seguidores do perfil

do Instagram e da pégina do Facebook.

232 27 10 18

1.29 15%
nas regras da ABNT 3 1 5
6023:2018 (Referéncias)

Principais mudangas

Principais mudancas 130 09 52 68 903 6%
nas regras da ABNT:
6028:2021 (Resumo,
resenha e recensao)

7 sites confidveis para 112 0 28 13 778 15%
pesquisas académicas 2
Aprenda a pesquisar no 104 04 22 64 810 6%

Portal daBVS: operadores
de busca eDeCS
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Como ler artigos 104 04 21 63 841 2%
cientificos de um jeito
descomplicado

Vocé conhece o 110 04 14 54 860 5%
Mendeley?
Ferramentas para 80 08 22 57 731 3%

encontrar o melhor
periédico internacional
para publicar

8 coisas que vocés ndo 78 04 15 39 653 3%
devem fazer em seu
trabalho académico

7 dicas bdsicas para 80 13 26 57 771 3%
organizar  uma boa
introdugdo

Como definir as palavras- 76 07 18 42 711 3%
chave do seu trabalho
Qual a diferenca entre 81 06 14 43 751 3%
revisdo sistemdtica e
metanalise?

Aprenda a pesquisar 83 09 24 52 759 1%
no Portal da BVS:
metodologia para uma
busca eficiente
Capacitacdo para 83 03 20 07 872 3%
utilizagdo do gerenciador
de referéncias Mendeley
Qual a diferenca entre 72 07 11 38 786 3%

revisdo integrativa e
sistematica?

Conhecendo as 69 12 06 03 657 9%
instalagdbes da BUS -

parte 01

O que é PICO e PICo 65 04 18 44 744 25%

Fonte: Elaboragédo a partir do perfil do Instagram e péagina do Facebook (BUS, 2020).

Nota-se que o engajamento dos seguidores é maior quando s3o apresentados e/ou postados
conteudos sobre metodologia da pesquisa, como por exemplo: elaboracdo de trabalhos académicos
segundo a ABNT e procedimentos para pesquisas em bases de dados na drea de saude. Considera-
se essencial viabilizar praticas de mediacdo que busquem orientar aos usudrios como conduzir
suas pesquisas, como selecionar informacdes relevantes e confidveis, dentre outros contelddos que
impdem ao bibliotecario de referéncia ndo somente a funcdo de mediador, mas também a missao
de educador no aperfeicoamento da visdo critica e reflexiva dos usuarios.

O termo “dispositivo de comunicacdo da web” pode ser entendido, neste relato,
como instrumento que viabilize e potencialize o acesso e a aproximacdo do usuario com a

informacdo no ambiente digital, a exemplo das prdprias midias sociais que possibilitam a
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comunicacdo e a interacdo entre os sujeitos que possuem interesses em comum. De acordo
com Peraya (2002), “[...] um dispositivo é uma instancia, um lugar social de interacdo e de
cooperacdo com intencdes, funcionamento e modos de interacdo préprios.” Pode- se expandir
a compreensdo de dispositivos com as reflexdes realizadas por Pieruccini (2007, p. 35), o qual
define o dispositivo como um “[...] signo, um mecanismo de intervencdo sobre o real, que
atua por meio de formas de organizacdo estruturada, utilizando-se de recursos materiais,
tecnolégicos, simbdlicos e relacionais, que atingem os comportamentos e condutas afetivas,

”

cognitivas e comunicativas dos individuos.” A definicdo de dispositivo esta atrelada ao
propdsito ao qual ele se vincula, ou seja, favorecer a mediacdo de conteudos informacionais.

Diante do posto, as midias sociais também sdo consideradas dispositivos de comunicacao
da web e podem ser formadas por pessoas ou organizacdes que possuem objetivos e/ou
interesses em comum, estabelecendo lacos a partir da identidade e perfis de seus usudrios. E
nesta perspectiva, “[...] constituem uma das estratégias subjacentes utilizadas pela sociedade
para o compartilhamento da informacdo e do conhecimento, mediante as relacdes entre atores
que as integram” (TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA, 2005, p. 93).

O estabelecimento das relacGes entre bibliotecarios e usudrios via midias sociais da BUS vém
promovendo a ampliagdo da divulgacdo de produtos e servigos de informagdo da BUS e do SIBI/UFBA.
Essas ocorréncias tém sido identificadas a partir da ampliacdo dos contatos com os usuarios via direct,
gue desde a criacdo dos perfis do Instagram e do Facebook somam-se 178 contatos oriundos de contas
pessoais e institucionais, mais de 250 compartilhamentos do feed e dos stories divulgados pela @
bibsaude.ufba. A ampliacdo da interacdo do nosso publico com os perfis da BUS indica que a missdo
do servigo de referéncia digital € cumprida a partir de “[...] um trafego intenso de pesquisa/informac&do
ou perguntas/respostas ou problemas/solucdes em ambiente virtual” (PIMENTA, 2002, p. 7).

Nesse contexto, os bibliotecdrios de referéncia sdo responsaveis pelo estreitamento da
relacdo entre usudrio e fontes de informacdo. Essa acdo tem sido realizada via midias sociais
da BUS-SIBI/UFBA a partir da divulgacdo de mais de 800 publicacdes entre elas: tutoriais sobre
fontes de informacdes, divulgacdo de sugestdes de leituras, indicacdes de publicacdes do R,
reposts do projeto “Registros de Informacdo” do SIBI/UFBA entre outras publicacbes sobre

normalizacdo, metodologia cientifica na drea de saude e afins.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente relato abordou a experiéncia no processo de mediacdo da informacao a partir do
uso das midias sociais na BUS — Biblioteca universitaria e publica, que preza pela oferta de servicos
e produtos de informacdo condizentes com a missdo da Universidade enquanto promotora das
atividades de ensino, pesquisa, extensdo e inovacdo. Desse modo os bibliotecdrios devem inovar na
promocdo de servicos que prezem pelo estreitamento da relacdo entre os usudrios e os contetddos
informacionais de interesse da comunidade na area de saude.

A estratégia de implementacdo de um perfil no Instagram e de uma pégina no Facebook somou

em acoes que tém sido desenvolvidas pelo corpo de bibliotecarios da BUS-SIBI-UFBA, sobretudo o setor

m Revista Fontes Documentais. Aracaju. v. 4, 2021, Edicao Especial: | EBBUP, p. 90-104 — ISSN 2595-9778



de referéncia (Nucleo de Atendimento e Capacitacdo — NAC). No tocante a eficiéncia do uso das midias
sociais como dispositivos auxiliares no processo de mediacdo informacional, o relato reforcou que os
resultados da acdo sdo expressos a partir dos: depoimentos, comentarios, engajamento registrado nas
midias Instagram e Facebook da Biblioteca e pelos contatos efetuados junto as midias via direct pelos
usudrios (questionamentos, elogios, duvidas etc.), principalmente a partir do Instagram.

A comunicacdo entre a biblioteca universitaria e sua comunidade interna (discentes, docentes,
funcionarios etc.) e externa (pesquisadores e afins) é imprescindivel tanto para o desenvolvimento e
visibilidade das atividades realizadas nessas unidades informacionais, através do compartilhamento e
interlocucdo de informacdes relevantes para o ambiente académico, quanto para a prépria satisfacdo
das necessidades informacionais dos seus usuarios. Os recursos tecnoldgicos de comunicacdo da web
apresentam-se como ferramentas que merecem uma atengdo especial no processo de mediagdo
direta da informacdo. Nesse quesito destacamos o papel do bibliotecdario de referéncia junto as midias
sociais, de modo a promover acdes de mediacdo pautadas na avaliacdo estratégica, no processo de
criacdo de conteudos de interesse do publico e na gestdo das midias sociais.

Reforcamos que as bibliotecas devem extrapolar seus limites fisicos e buscar, no meio virtual,
mecanismos para ampliar e disseminar os contetddos informacionais em larga escala via midias
sociais. Quanto a atuacdo do bibliotecdrio de referéncia junto aos usuarios da informacdo, para
além de auxilid-los na busca, no acesso, no uso e na apropriacdo de contelddos que sejam de seus
interesses, devem de fato avaliar o quanto as midias sociais (dispositivos informacionais) e a sua

atuacdo tém contribuido para o préprio desenvolvimento académico e da sua comunidade.
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