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RESUMO

No contexto mundial atual, no qual (con)vivemos com a pandemia do novo Coronavirus (COVID 19), buscou-
se a reinveng¢do das relagdes laborais, culturais, educacionais e sociais. Nessa perspectiva e, observando
como se daria essas novas relagdes diante da necessidade do distanciamento social e da suspensdo das
aulas presenciais na Universidade Federal do Recéncavo da Bahia (UFRB), passamos a utilizar amplamente
as redes sociais para potencializar o contato com os usudrios na perspectiva virtual. Nesse ambito, pensou-
se numa interagao mais proxima e as lives foram uma alternativa para fortalecer a comunicagao entre a
Biblioteca e comunidade, levando para toda a sociedade temas relevantes para uma reflexao coletiva. Assim,
foi possivel oferecer contelddo de qualidade, como palestras virtuais especializadas, protagonizando as a¢des
da biblioteca frente ao processo de educagdo de usudrios durante essa pandemia.
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ABSTRACT

In view of the current world context, where (con) we live with a pandemic due to the Coronavirus (COVID
19), we sought to reinvent labor, cultural, educational and social relations. In this perspective, and
observing how these new relationships would take place, in view of the need for social distance and the
suspension of face-to-face classes at the Federal University of Recéncavo from Bahia - UFRB, we started
to use social networks widely to enhance contact with users in virtual perspective. In this context, a
closer interaction was thought about and the lives were an alternative to strengthen communication
between the Library and the community, bringing relevant issues for collective reflection to the whole
of society. Thus, it was possible to offer quality content, such as specialized virtual lectures, leading the
library’s actions regarding the process of educating users during this pandemic.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da IV revolucdo industrial, as mutacdes do mundo atual proporcionaram
novas relacdes com o saber, sabe-se que a educacdo visa a troca de informacdo para a geracdo
de conhecimento entre pessoas e torna-se importante a medida que, em ambientes novos,
seja necessaria a relacdo com a tecnologia digital de informacdo e comunicagdo (TDIC). As duas
Ultimas décadas trouxeram mudancas rapidas e importantes para toda uma geracao, afetando
diretamente o modo de vida do ser humano e suas relacdes sociais. Lévy (2004, p.26) aponta
gue “nem mesmo a escrita se desenvolveu tdo rapidamente quanto a performance e o avanco
com que a tecnologia vem evoluindo”, considerando a longa trajetdria que a escrita levou para
atingir sua fase atual de insercdo social, ainda que muitos ndo estejam alfabetizados, frente a
rdpida e crescente ascensdo das TDIC no mundo.

Consequentemente, as TDIC se constituiram como elemento disseminador dessa
producdo informacional que circula pelo mundo, com avancos no campo das comunicacoes,
da ciéncia e da tecnologia, no entanto, a grande reflexdo que se deve fazer sobre os
referidos avancos esta na forma como eles sdo apropriados pela sociedade, em que, ainda é
pequena a parcela da populacdo que consegue usufruir os reais beneficios produzidos pela
tecnologia da informacdo. A designacdo “tecnologia” evoca varios significados e elementos
gue, por vezes, ndo a definem por completo. Demonstrar-se-a que, para Pierre Lévy (2010)
a sociedade da informacdo e comunicacdo é a base futura do saber, visto que passo a
passo torna-se mais atuante na vida das pessoas, pelo qual proporciona rapidez e interesse,
mediante o frenético acesso entre o individuo e a informacdo. Essa nova dimensdo de

“w

expansdo das tecnologias da comunicacdo deve “[...] permitir-nos compartilhar nosso
conhecimento e aponta-los uns para os outros” (LEVY, 2010, p.17).

Com essa nova readequag¢do na comunicacdo entre as pessoas por conta da
COVID-19, a Biblioteca Universitaria do Centro de Ensino, Ciéncia e Tecnologia em Energia
e Sustentabilidade (CETENS) idealizou em 2020 um projeto de extensdo com o objetivo de
propiciar um espaco sociocultural que compartilhasse produtos e contelddos informacionais
para os usuarios, comunidade universitaria e externa, impulsionando, dessa forma, a interacdo
da Biblioteca Setorial do CETENS através da democratizacdo do saber, por socializar e promover
a disseminacdo de informacdes indistintamente a todos, todas e todes, se adequando a esse
contexto contemporaneo. Embora a Lei da fisica diga que dois corpos ndo ocupam o mesmo
lugar ao mesmo tempo, porém com as novas ferramentas de software desenvolvidas para a
comunicacdo entre pessoas, em espaco virtual e publico, pode-se dizer que estamos conseguindo
nos conectar em tempo real e em varios lugares. A respeito dessas novas tecnologias, nas

praticas bibliotecarias, Morigi e Pavan (2004, p.121) fazem a seguinte analise:

1 Projeto de extens3o intitulado: “VAMOS TROCAR UMA IDEIA? - LIVES DA BIBLIOTECA DO CETENS/UFRB”, cadastrado
como processo de nimero 23007.00009357/2020-17, na Universidade Federal do Recdncavo da Bahia.
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Aintrodugdo das tecnologias altera as relagdes dos bibliotecarios e as suas praticas,
trazendo mudangas na forma de sociabilidade e modificando o perfil deste
profissional. Essas transformacgdes fazem com que se reestruture ou se crie uma
nova identidade coletiva do profissional. As mudangas tecnoldgicas e as novas
sociabilidades acarretam uma nova forma de articulagao, relagdo e apreensao do
conhecimento destes profissionais.

E possivel inferir que a atuacdo do bibliotecario ficou mais ampla e complexa na
contemporaneidade, portanto esse profissional precisa se preparar para as novas demandas que
a sociedade da informacdo propde, visto que os usudrios estdo potencialmente mais proximos das

informacdes produzidas no mundo e disponibilizadas pela Internet.

2 CRIANDO, ELABORANDO, CONSTRUINDO, TRILHANDO AS LIVES

Inicia-se entdo a criacdo da primeira série de lives da Biblioteca do CETENS com o propdsito de
ndo se calar, e sim disseminar conhecimentos que pudessem proporcionar aos usuarios, seguidores e
internautas a possibilidade de estar juntos, apesar de que o isolamento social trouxe para todos um novo
apreender nos conectando tdo préximos. Esse momento inspirou a pensarmos em trocar uma ideia,
trazendo temas relevantes e atuais tratados por profissionais de diversas areas, esclarecendo e interagindo
com todos, todas e todes, independentemente da classe social e faixa etaria, utilizando as redes sociais
diante desse cendrio, no qual o homem tem nas midias potenciais disseminadoras de informacgodes.

Contudo, espera-se que as informacdes cheguem até as pessoas, com qualidade e
presteza ja que “o uso da informacdo é a peca chave para que um cidaddo possa se tornar um
agente ativo dentro da rede” (SANTOS; CARVALHO, 2009, p.51).

Assim, a primeira live aconteceu com o tema Fake News: como identifica-las em tempos
de COVID-19, tendo como palestrante a Dra. Stella Moreira Dourado e mediadora a Ma. Selma
da Silva Santos, ambas bibliotecarias do Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade Federal
de Sergipe (SIBI/UFS). Em tempos de pandemia, a palestrante fez uma excelente abordagem
bastante esclarecedora sobre a questdo do cuidado para ndo apresentarmos aos diversos meios de
comunicacdo e entretenimento e/ou escrever, sem antes averiguarmos a origem da fonte, o que se
faz necessario para validar qualquer informacdo, principalmente, se tratando da drea de saude.

Seguindo com a proposta de elucidar cada vez mais sobre a veracidade das noticias recebidas,
objetivou-se na segunda live pelo tema: (Des)informag¢do no contexto da pandemia, tendo como
palestrante o Prof. Dr. José Carlos Sales dos Santos da Universidade Federal da Bahia (UFBA) e como
mediadora a Profa. Dra. Ivana Aparecida Borges Lins do Sistema Universitario de Bibliotecas da
Universidade Federal da Bahia (SIBI/UFBA). Esse tema foi bastante relevante, e ainda é atual, pois
ha uma preocupacdo por parte da comunidade cientifica mundial na drea de saide em informar e
esclarecer sobre a COVID-19, através de publicacdes em artigos cientificos e revistas para dirimir
possiveis duvidas a respeito de como se da a contaminacdo entre os seres vivos pelo coronavirus.

A terceira live retratou sobre um assunto bastante recorrente na sociedade, com o tema:
Racismo e genocidio negro — o mito da democracia racial. Como palestrante a Profa. Dra. Barbara

Carine Soares Pinheiro, militante negra, docente da UFBA e idealizadora da Escolinha Maria Felipa e
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mediadora a Profa. Dra. Ana Paula Inacio Diério (CETENS/UFRB). Em tempos de pandemia, tragédias
sdo sempre socialmente desiguais e expdem de forma mais gritante as desigualdades historicamente
construidas. O racismo é uma delas que corrobora com o grau de exposicdo aos riscos ao virus
COVID-19, reforcando ainda mais a construcdo das vulnerabilidades entre as pessoas, enquanto
existirem individuos que tém acesso privilegiado aos cuidados médicos e aos equipamentos
médico-hospitalares para garantir o direito a vida, pois hd outros grupos sociais que arcam de forma
desproporcional em uma légica estruturada pela classificacdo social. Essa é infelizmente a realidade,
mas pode muda-la, basta ter a consciéncia de que uma mudanca social se faz necessaria.

A quarta live trouxe uma informacao bastante dolorosa, e infelizmente, com dados estatisticos
cada vez mais alarmantes em nossa sociedade, o tema foi: Violéncia Doméstica no isolamento
social, com o objetivo de conscientizar a populagdo pelo fim da violéncia contra as mulheres.
Tiveram como palestrantes as advogadas Dra. Tamara Andreucci e Dra. Lorena Peixoto, que fizeram
suas explanacdes pautadas em processos histdricos, relatos e dentncias de mulheres vitimas da
violéncia doméstica, que de acordo com o art. 52 da Lei 11.340, de 7 de agosto de 2006 (BRASIL,
2006), socialmente identificada como Lei Maria da Penha, a violéncia doméstica e familiar contra
a mulher é “qualquer acdo ou omissao baseada no género que |he cause morte, lesao, sofrimento
fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial”. Portanto, precisamos difundir cada vez
mais esse grave problema social, intensificado pelo drama da crise sanitaria e do isolamento social,
com o intuito de incentivar a comunidade académica e externa a enfrentar as muitas formas de
violéncia contra as mulheres, encorajando-as em situacdo de violéncia a denunciar o seu agressor.

Aquintaliveteve comotema: Yogae meditacdo-qualidadedevidaeautoconhecimento,
como forma de levar para as pessoas um pouco de refrigério diante do cendrio pandémico.
Tendo como palestrante a instrutora de yoga e terapeuta holistica Gilna Salgado, que nos
convidou a meditarmos sobre o EU interior e a observarmos o que atraimos para nés mesmos
de bom e de ruim, pois cada ser pode abolir o que mais nos incomoda negativamente, através
dos exercicios e ensinamentos da filosofia do yoga.

Dando prosseguimento, a sexta live tratou de um assunto bastante inquietante para uma
grande maioria de profissionais, ou seja, trabalhadores e trabalhadoras que estdo afastados por
conta da crise sanitaria dos seus ambientes de trabalho e, atualmente estdo executando esses
servicos em suas residéncias, sobre uma nova perspectiva de atuacdo na modalidade home office.

O tema Ergonomia no home office com base no exercicio fisico, teve como palestrante
Camila Santos, profissional de educacdo fisica personal trainer na area fitness e grupos
especiais. A palestrante abordou os fatores de riscos ergondmicos no home office, como
também indicou alguns exercicios fisicos para que os mesmos possam vir a se exercitar em
suas residéncias, com o intuito de prevenir algum tipo de lesdo futura.

A sétima live deu-se em comemoracdo a ‘Semana Nacional do Livro e da Biblioteca’ e
trouxe um assunto bastante plural e cultural onde foram abordados aspectos da cultura do
povo cigano e os estigmas criados pela sociedade em torno dessa populacdo, as informacdes
prestadas pelos expositores proporcionaram e contribuiu para a desconstrucdo dos estereétipos

e preconceitos contra os povos ciganos. O tema foi: Ciganos calon: historia, trajetdria e cultura.
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Como palestrante o historiador, escritor e cigano da etnia calon Tarciso José Martins Dantas
da Cruz, autor do livro, Ciganos calon de Camacari-BA: trajetdria, histéria e cultura e como
mediador tivemos a participacdo do Prof°® Dr. Jucelho Dantas da Cruz, cigano também da etnia
calon e professor titular da Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS).

A oitava e ultima live, dessa primeira série, foi em formato de painel digital e contou
com as presencas de trés expositores o Prof. Dr. Fdbio André Lora; Profa. M.a. Isabel de Jesus
Santos e a discente Lara Camila Nery Vieira todos do Centro de Ensino em Ciéncia e Tecnologia
em Energia e Sustentabilidade (CETENS), como mediadora a Profa. Dra. Kassia Aguiar Norberto
Rios e com participa¢ao especial do Diretor do CETENS Prof. Dr. Jacson Machado Nunes. Tendo
como tema: Tecnologia, Sustentabilidade e Saude Publica: um panorama sobre os impactos
causados pela pandemia e os novos rumos que a ciéncia propoe para esse embate. Esse painel
digital teve o objetivo de promover a reflexdo e o debate com os nossos usudrios, comunidade
universitaria e externa sobre o que a tecnologia em suas multiplas facetas tem contribuido e
proposto para o avango de novos equipamentos, inclusive com redugdo de custos para a maioria
da populacdo brasileira. Como também tentar compreender o que a tecnologia aliada a ciéncia
milenar da agricultura desde a antiguidade, nos fornece de aprendizado e aperfeicoamento
para o pequeno e o médio agricultor na obtencdo e producdo de alimentos.

Portanto, a idealizacdo das lives permitiu a aproximacdo com os usudrios, em face da
importancia de conscientizar a comunidade académica sobre a democratizacdo do acesso a
informacdo, sendo esta, um direito de todos e “elemento capaz de gerar conhecimento uma vez
apreendida e apropriada devidamente pelos sujeitos”(SANTOS; DUARTE; LIMA, 2014, p.38).

2.1 Publiciza¢do e transmissao

Com relacdo a publicizacdo e transmissdo das oito (08) lives da Biblioteca Setorial do CETENS,
as mesmas foram publicizadas dez dias antes da realizacdo do evento nas redes sociais e conduzidas
com intérpretes de libras, sendo transmitidas geralmente as 15:00h pela pagina do Facebook

<https://www.facebook.com/biblioteca.cetens.18> através da ferramenta denominada streamyard.

Pode-se observar conforme figura 1, pela quantidade de pessoas que assistiram e visualizaram?
todas as lives, pois as mesmas tiveram uma capilaridade de penetracdo muito grande em varios
segmentos socais através do compartilhamento nas redes, refletindo em beneficios para os usudrios,
porterem uma reflexdo e criticidade do contexto atual com variadas opinides sobre diversos assuntos.

Por conseguinte, é importante saber lidar com essa demanda informacional atribuida pela
contemporaneidade, visto que recai sobre o ser humano, cada vez mais, a responsabilidade de
escolher a informacdo que podera fazer bom uso. Compreender as necessidades de informacdo é a
principal mola mestra, ndo basta apenas saber selecionar e utilizar a informacdo correta. E preciso
saber manusear as midias, operar os motores de busca a informacdo e possuir a capacidade de

manter uma interac¢do critica com o mundo (BORGES, 2011).

2 Esses dados foram atualizados no dia 12 de jan. do ano 2021 da pagina do facebook da biblioteca do CETENS, Dispo-
nivel em https://www.facebook.com/bibliotecacetens/videos perfazendo uma média de 613,1 mil visualizacdes.
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Figura 1 - Lives da biblioteca do CETENS.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Portanto, através da publicizacdo e transmissdo das lives foi possivel potencializar ainda mais
o contato com os usudrios e a comunidade universitaria, como também envolver novos segmentos
sociais em nossas redes por nos fazermos instrumentos de comunicacdo e informacdo. Os internautas
prestigiaram com a participacdo através de perguntas no chat e também compartilhando as
informacdes obtidas ao replica-las para outras pessoas, e grupos que disseminaram as informacdes,
indistintamente, conquistando assim outros espacos virtuais e segmentos sociais até entdao pouco
explorados por nds. As visualizacdes das lives continuam acontecendo, pois, as mesmas estdo salvas

na pagina da Biblioteca Setorial do CETENS no Facebook.

2.2 Metodologia

Neste relato de experiéncia da Biblioteca Setorial do CETENS foi adotado a definicdo de
Becker (1994), entendendo que o observador participa do grupo ou organizacdo, observando
as pessoas e seu comportamento em situacdes de sua vida cotidiana. Dessa forma o processo
de construcdo das lives se deu no campo da observacdo participante, atualmente utilizada
de forma generalizada em todas as dreas do conhecimento e midias sociais. A observacao
participante tem origem na antropologia e na sociologia e é geralmente utilizada na pesquisa
qualitativa, permitindo examinar a realidade social (HOLLOWAY; WHEELER, 1996). E a técnica
de captacdo de dados menos estruturada e é utilizada nas ciéncias sociais, pois ndo supde
gualquer instrumento especifico que direcione a observacao.

Foi necessario considerar varios angulos para observar e captar a realidade social no

contexto pandémico, e em suas diversas dreas do conhecimento, assim pdde-se inferir que

m Revista Fontes Documentais. Aracaju. v. 4, 2021, Edigao Especial: | EBBUP, p. 82-89 — ISSN 2595-9778



podiamos aprender e apreender como se processava o trabalho de elaboracdo de uma live, e
guais as principais plataformas e redes sociais que seriam utilizadas para posterior transmissao.
Inicialmente, o foco de observacdo foi assistir varias lives e analisar o seu roteiro, desde o
entretenimento até as conferéncias académicas. Todavia, salientamos que todos estavam em
isolamento social, pelo qual propiciava ao observador também fazer parte dessa realidade.
Quanto aos desafios no momento das transmissdes houve dificuldades de conexdo e/
ou intermiténcia da rede doméstica de alguns palestrantes, mas nada que tivesse impedido

ou causado um prejuizo as transmissdes das lives.

CONSIDERACOES FINAIS

O cenario pandémico propiciou em vdarias dreas desde o pessoal, cultural, cientifico,
educacional e social uma variedade de informacdes nas redes sociais. Por isso, que produzir essa
primeira série de lives foi o melhor caminho para potencializar a comunicacdo da Biblioteca do
CETENS com os usuarios, momentaneamente afastados, levando conteudo informacional sobre
as questdes atuais. Por sua vez, a internet é responsavel por conectar o ser humano com o mundo
e as midias, sendo fundamental que as pessoas possam ter acesso a diversidade de informacao,
pois “[...] representa a potencializa¢cdo da liberdade de acesso e uso da informacao [...]” (BORGES,
2013, p.93). Infere-se, que as bibliotecas estejam reavaliando a sua atuac¢do nos mais diversos
contextos para que possam atingir de forma eficaz e continuada os seus usuarios.

Portanto, a conjuntura que abruptamente se apresentou a Biblioteca Universitaria do
CETENS, e a todas as outras, em virtude da pandemia da COVID-19, ao ficar isolados socialmente
por tanto tempo é algo que seria pouco provavel de conceber! Porém, as bibliotecas precisaram
se reinventar e (re)pensar como nunca o seu papel social para que pudessem continuar
desenvolvendo a sua funcdo educativa junto aos usudrios. Ao agir com esta consciéncia,
observou-se que os seguidores nas redes sociais, vinham curtindo o evento, o que demonstrou
gue as lives proporcionaram a todos, todas e todes uma reflexdo, esclarecimento e informacao,
através dos debates, além de impulsionar o gosto pelos livros, leitura e biblioteca.

Para o ano de 2021, desenvolve-se um segundo ciclo de novas lives, sempre observando
o atual cenario e, considerando as necessidades informacionais dos usuarios, assim a Biblioteca
Setorial do CETENS cumpre com o seu papel social de fomentar o conhecimento, sendo

determinante para a inclusdo dos individuos na cultura da era da informacao.
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