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RESUMO:

O inicio do século XXI foi marcado pelo uso em massa de diversas aplicacdes tecnoldgicas
com o auxilio e potencialidades de sistemas informatizados em diversas areas do conhe-
cimento humano. Como resultado deste uso, sdo produzidas e acumuladas informacdes
gue precisam ser gerenciadas no que tange a producdo, ao uso e a destinacdo (eliminacao
ou armazenamento) dos estoques informacionais. Nesse sentido, a presente pesquisa tem
como objetivo apresentar estudos e discussGes sobre politicas para a avaliacdo de con-
formidade de sistemas eletronicos de gestdo de informacdes arquivisticas em relacdo a
modelos de requisitos e metadados de gestdo documental. No que se refere ao objetivo,
esta investigagdo é exploratdria, cuja coleta de dados valeu-se do levantamento bibliogra-
fico sobre estudos a respeito de avaliacdo de sistemas informatizados de gestdo arqui-
vistica de documentos e politica de conformidade a respeito desses sistemas. Quanto ao
tipo de abordagem, a andlise dos resultados da pesquisa foi qualitativa. Como resultados,
diante dos estudos sobre analises de softwares, verifica-se que, para a realizagdo dessas
avaliagcdes ndo foram utilizados todos os requisitos dos modelos de especificacbes, tanto
do e-ARQ Brasil e MoReg-Jus, e mesmo assim, os softwares analisados ndo apresentam
conformidade total aos requisitos minimos e obrigatérios desses modelos. Assim como,
constata-se a inexisténcia de politicas de conformidade para o exame de sistemas informa-
tizados de gestdo arquivistica de documentos. Como conclusdo é mister que o Conselho
Nacional de Arquivos formule e implante por meio do Arquivo Nacional uma politica de
conformidade para a avaliacdo e certificacdo de sistemas informatizados de gestdo arqui-
vistica de documentos, que possam contribuir no processo de escolha do sistema mais
adequado as necessidades das organizacdes que procuram se automatizar.
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ABSTRACT:

The beginning of the 21st century was marked by the massive use of several technological
applications with the help and potential of computerized systems in several areas of human
knowledge. As a result of this use, information is produced and accumulated that needs to
be managed regarding the production, use and destination (disposal or storage) of infor-
mation stocks. In this sense, the present research aims to present studies and discussions
on policies for the conformity assessment of electronic records management systems in
relation to requirements models and document management metadata. Regarding the ob-
jective, this investigation is exploratory, whose data collection was based on the bibliogra-
phic survey on studies regarding the evaluation of eletronic records management systems
and compliance policy regarding these systems. As for the type of approach, the analysis of
the research results was qualitative. As a result, in view of the studies on software analysis,
it appears that, to carry out these evaluations, all the requirements of the specification
models were not used, both of the e-ARQ Brasil and MoReg-Jus, and even so, the analyzed
software do not fully comply with the minimum and mandatory requirements of these
models. Likewise, there is a lack of compliance policies for the examination of eletronic
records management systems. In conclusion, it is necessary that the National Council of
Archives formulate and implement, through the National Archives, a compliance policy for
the evaluation and certification of computerized archival document management systems,
which can contribute to the process of choosing the most adequate system to the needs of
the organizations looking to automate.

Keywords: compliance policy. eletronic records management systems. requirements mo-

del. information policy.

Revista Fontes Documentais. Aracaju. v. 5,2022, Edi¢do Especial: Il ABM - ISSN 2595-9778



