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RESUMO

Os sisemas inormazados se conguram como inovações das avidades de gesão e

pedagógicas por elas desenvolvidas. O objevo desa pesquisa é idencar quais os im-

pacos nos comporamenos e nos hábios inocomunicacionais a implanação do Sisema

Inegrado de Gesão de Avidades Acadêmicas (SIGAA) proporcionou aos usuários dos

cursos de Pós-Graduação Srico Sensu em Saúde da Universidade Federal da Bahia. Tra-

a-se de um esudo de caso, de abordagem qualiava, por meio de análise descriva e

documenal. Os sujeios da pesquisa são os écnico-adminisravos. Como insrumenos

coadjuvanes da pesquisa, serão aplicados quesonários juno ao público-alvo anene ao

curso supraciado. Como resulado, espera-se idencar se o uso do SIGAA nos cursos de

Pós-Graduação Srico Sensu em Saúde/UFBA agregou novos comporamenos e hábios

aos seus usuários e se as mudanças advindas do uso desse sisema, implicados pela inova-

ção, possibiliou avanços na gesão dos processos inocomunicacionais a ele vinculados. O

percurso meodológico denido esá pauado em esudo de caso de pesquisa qualiava,

do po analíco-descriva de documenos e sisemas inormazados insucionais. Será

subsidiada pelo quesonário como insrumenos de pesquisa para ober a colaboração

do público-alvo. Compreende-se que o esudo de caso é o mais adequado para esa pes-

quisa, pois ele permie que em uma invesgação se preserve as caraceríscas holíscas

e signicavas dos evenos da vida real ais como processos organizacionais e adminisra-
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vos, além de mudanças ocorridas e a mauração de alguns seores (YIN, 2001). A écnica

de colea de dados com os usuários escolhida oi a aplicação de quesonários, enviados

por e-mail, amplamene ulizado nas Ciências Sociais Aplicadas. A écnica de análise de

dados será a descriva dos coneúdos. No âmbio da Universidade Federal da Bahia, a

implanação do novo sisema SIGAA, criou procedimenos operacionais para a gesão dos

processos acadêmicos reendo nos hábios inocomunicacionais dos usuários dos Pro-

gramas de Pós-Graduação, possibiliando a gesão dos processos acadêmicos de orma

mais célere, por serem elerônicos, com acesso remoo, omizando o empo e o espaço.

Palavras-Chave: Ciência da Inormação; Tecnologia da Inormação e da Comunicação; Sis-

ema Inegrado de Gesão de Avidades Acadêmicas; Pós-Graduação Srico Sensu.

ABSTRACT

The compuerized sysems are congured as innovaons in he managemen and ped-

agogical acvies developed by hem. The objecve o his research is o ideny he

impacs on behavior and inocommunicaon habis he implemenaon o he Inegraed

Sysem o Academic Acvies Managemen (SIGAA) provided o he users o he Srico

Sensu Pos-Graduae Courses in Healh a he Federal Universiy o Bahia. This is a case

sudy, wih a qualiave approach, hrough descripve and documenary analysis. The

research subjecs are he echnical-adminisrave ones. As supporng insrumens o he

research, quesonnaires will be applied o he arge audience relaed o he aoremen-

oned course. As a resul, i is expeced o ideny wheher he use o SIGAA in Srico

Sensu Posgraduae Healh Courses/UFBA added new behaviors and habis o is users

and wheher he changes arising rom he use o his sysem, implied by innovaon, en-

abled advances in managemen o he inocommunicaonal processes linked o i. The

mehodological course dened is based on a case sudy o qualiave research, o he an-

alycal-descripve ype o documens and insuonal compuerized sysems. I will be

subsidized by he quesonnaire as research insrumens o obain he collaboraon o he

arge audience. I is undersood ha he case sudy is he mos suiable or his research,

as i allows an invesgaon o preserve he holisc and signican characeriscs o re-

al-lie evens such as organizaonal and adminisrave processes, as well as changes ha

have occurred and he mauraon o processes. some secors (YIN, 2001). The echnique
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o daa collecon wih users chosen was he applicaon o quesonnaires, sen by e-mail,

widely used in Applied Social Sciences. The daa analysis echnique will be he descripve

o he conens. Wihin he scope o he Federal Universiy o Bahia, he implemenaon

o he new SIGAA sysem creaed operaonal procedures or he managemen o aca-

demic processes reecng on he inocommunicaonal habis o users o he Graduae

Programs, enabling he managemen o academic processes in a aser way, as hey are

elecronics, wih remoe access, opmizing me and space.
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