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RESUMO

Ese paper visa discur aspecos do conceio de mediação da inormação, desacando

experiências e prácas de biblioecas públicas e comuniárias como insuições media-

doras juno à comunidade e usuários. O percurso meodológico empregado consisu de

rês eapas: pesquisa bibliográca, análise documenal e pesquisa de campo. Realizou-se

levanameno bibliográco no poral de periódicos da CAPES, priorizando áreas de Ciência

da Inormação e da Comunicação. A abordagem eórica sugere que a democrazação do

acesso à inormação e ao conhecimeno, bem como a apropriação e uso das ecnologias

de inormação e comunicação (TIC) são undamenais e esraégicos para o enrenamen-

o das siuações de exclusão e desigualdades, siuando as biblioecas públicas e comuniá-

rias como insuições mediadoras de inormação juno à comunidade e aos usuários, mas

ambém comomecanismos de redução das dierenças sociais, sem perder de visa seu pa-

pel de esmuladoras do goso pela leiura, à aprendizagem para pesquisa e a auonomia

invesgava como condição para apropriação da inormação e parcipação mais eeva

dos aores sociais, parcularmene mulheres e jovens, na consrução do conhecimeno.

Para o esudo de campo oram selecionadas experiências em São Paulo: Biblioeca de São

Paulo e Esação Lierária; e no Rio de Janeiro: Biblioeca Popular da Maré Jorge Amado e

Biblioeca Popular Escrior Lima Barreo. Realizou-se visias écnicas, com aplicação da ob-

servação direa e análise documenal em legislações e sies das biblioecas selecionadas.

Resulados e discussões: a) apresena um quadro com elemenos conceiuais sisema-

zados aravés da revisão de lieraura, b) descreve aspecos socioculurais do perl das
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comunidades e dos usuários, c) descreve experiências e prácas de mediação da inorma-

ção, como as avidades de promoção do livro e da leiura, desenvolvimeno da compe-

ência em inormação e a parcipação da comunidade nas biblioecas. Conclui-se que as

experiências de biblioecas observadas auam na perspecva damediação da inormação,

buscando reduzir desigualdades no acesso à inormação nas comunidades do enorno,

embora esas insuições careçam de aenção por pare do poder público, especialmene

de invesmenos para manuenção de suas ações e serviços.

Palavras-Chave:Mediação da Inormação. Biblioecas públicas. Biblioecas comuniárias.

ABSTRACT

This paper aims o discuss aspecs o he inormaon mediaon concep, highlighng ex-

periences and pracces o public and communiy libraries as mediang insuons wih

he communiy and users. The mehodological approach used consised o hree seps:

bibliographic research, documen analysis and eld research. A bibliographic survey was

carried ou on he CAPES periodicals poral, priorising he areas o Inormaon Science

and Communicaon. The heorecal approach suggess ha he democrasaon o ac-

cess o inormaon and knowledge, as well as he appropriaon and use o inormaon

and communicaon echnologies (ICT) are undamenal and sraegic or acing siuaons

o exclusion and inequalies, placing public and communiy libraries as mediang insu-

ons o inormaon wih he communiy and users, bu also as a mechanism or reducing

social dierences, wihou losing sigh o is role as a smulaor o he ase or read-

ing, learning or research and invesgave auonomy as a condion or he appropriaon

o inormaon and more eecve parcipaon o social acors, parcularly women and

young people, in he consrucon o knowledge. For he eld sudy, experiences in São

Paulo were seleced: São Paulo Library and Lierary Saon; and in Rio de Janeiro: Maré

Jorge Amado Popular Library and Escrior Lima Barreo Popular Library. Technical visis

were carried ou, wih he applicaon o direc observaon and documenary analysis was

used in legislaon and websies o he seleced libraries. Resuls and discussions: a) pres-

ens a ramework wih concepual elemens sysemased hrough he lieraure review,

b) describes socioculural aspecs o he prole o communies and users, c) describes

experiences and pracces o inormaonmediaon, such as acvies promoon o books
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and reading, developmen o inormaon lieracy and communiy parcipaon in librar-

ies. I is concluded ha he experiences o libraries observed ac rom he perspecve o

inormaon mediaon, seeking o reduce inequalies in access o inormaon in he sur-

rounding communies, alhough hese insuons lack aenon rom he public power,

especially invesmens o mainain is acons and services.
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