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RESUMO

O esudo sobre ambienes inormacionais como no caso dos museus, envolve uma abor-

dagem enomenológica que perpassa emácas como idendade e parimônio culural e

propicia o esudo sobre prácas de represenação e mediação da inormação. Nesse esu-

do de caso, o objevo é realizar percepções em orno damediação da inormação em are

em museus denominados de Cenros Culurais, com desaque para o azulejo, enquano

disposivo de mediação da inormação culural. Os Cenros Culurais são modalidades

museológicas e espaços de inormação, onde a comunidade expõe e conserva suas radi-

ções e desenvolve avidades culurais. Assim, pode-se problemazar os Cenros Culurais

como espaços museológicos e o azulejo enconrado in loco como disposivo de mediação

da inormação culural? O apore eórico versa sobre inormação em are, represenação

e mediação da inormação, aravés de auores como Buckland (1991), Lara; Fujino; No-

ronha, (2007), Pinheiro; González de Gómez (2000), Novo (2013), Pieruccini, (2007), que

buscam novas concepções, processos e prácas de aprendizagens inormacionais indis-

pensáveis à consuição de saberes volados ao proagonismo culural. Sobre mediação

culural recorre-se a auores como Perrot (2017), Perrot; Pieruccini (2014), Almeida

Júnior (2009); (2015), que deendem a consrução de novos conhecimenos baseado no

comparlhameno, além de Gomes (2008); (2014); (2019), sobre mediação dialógica, es-

éca, ormava, éca e políca. A mediação envolve elemenos, que são o disposivo, o

espaço, os agenes e as ações. Nesse esudo, o espaço é o Cenro Culural São Francisco,

uma consrução barroca ranciscana do século XVII, localizado em João Pessoa, Paraíba
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– Brasil, um espaço público que ambém permeia um regime de inormação de cunho po-

líco e social, conorme González de Gómez (2012). O disposivo de mediação explicia é

o odo o acervo azulejar agregado ao monumeno que aendem a caegoria de reperório

inormacional conorme Almeida Júnior (2009), Perrot (2007); (2014); (2017) e Pieruccini

(2007). As ações de mediação serão analisadas em consonância com a sua complexidade,

por isso, os agenes mediadores, serão analisados quano a práca de uma mediação

ransdisciplinar de cunho semiológico, écnico e pragmáco. A pesquisa em abordagem

enomenológica qualiava com esudo de caso.
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ABSTRACT

The sudy o inormaonal environmens, as in he case omuseums, involves a phenome-

nological approach ha permeaes hemes such as ideny and culural heriage and pro-

moes he sudy o pracces o represenaon and mediaon o inormaon. In his case

sudy, he objecve is o carry ou percepons around he mediaon o inormaon in ar

in museums called Culural Ceners, wih emphasis on he le, as a device or mediang

culural inormaon. The Culural Ceners are museological modalies and inormaon

spaces, where he communiy exposes and conserves is radions and develops culural

acvies. So, can he Culural Ceners be problemazed as museological spaces and he

le ound in loco as a device or mediang culural inormaon? The heorecal conri-

buon is abou inormaon in ar, represenaon and mediaon o inormaon, hrough

auhors such as Buckland (1991), Lara; Fujino ; Noronha, (2007), Pinheiro; González de

Gómez (2000), Novo (2013), Pieruccini , (2007), which seek new concepons, processes

and pracces o inormaonal learning indispensable o he consuon o knowledge

aimed a culural proagonism. On culural mediaon, auhors such as Perrot (2017),

Perrot; Pieruccini (2014), Almeida Júnior (2009); (2015), who deend he consrucon

o new knowledge based on sharing, in addion o Gomes (2008); (2014); (2019), on dia-

logic, aeshec, ormave, ehical and polical mediaon. Mediaon involves elemens,

which are he device, he space, he agens and he acons. In his sudy, he space is he

Cenro Culural São Francisco, a Franciscan baroque consrucon rom he 17h cenury,

locaed in João Pessoa, Paraíba - Brazil, a public space ha also permeaes a polical and
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social inormaon regime, according o González de Gómez (2012). The device o explici

mediaon is he enre le collecon added o he monumen ha mee he caegory

o inormaonal reperoire according o Almeida Júnior (2009), Perrot (2007); (2014);

(2017) and Pieruccini (2007). The mediaon acons will be analyzed in line wih heir

complexiy, hereore, he mediang agens will be analyzed in erms o he pracce o

a ransdisciplinary mediaon o a semiological, echnical and pragmac naure. The re-

search has a qualiave phenomenological approach wih a case sudy.
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