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RESUMO

Parmos do princípio que as biblioecas universiárias, enquano insuições culurais e

educacionais, são mediadoras undamenais nos processos de aprendizado com visas à

compeência em inormação e à educação connuada. Idencamos que durane a pan-

demia da COVID-19, as biblioecas universiárias da Universidade Federal Fluminense

(UFF) consruíram esraégias de compeência pedagógica, comunicacional, ecnológica

e de gesão, adapadas para um ormao de biblioeca oalmene remoo, já que elas

permaneceram echadas de 2020 a 2021. Além da pesquisa bibliográca e documenal,

realizamos ambém uma pesquisa nenográca nas redes sociais das biblioecas e enre-

visamos, por e-mail, a gesora da Superinendência de Documenação (SDC), órgão res-

ponsável por gerenciar e ormular as polícas do sisema de biblioecas da Universidade.

Concluímos que analisar o cenário da pandemia e as ações das biblioecas universiárias

da UFF, a parr das perspecvas da mediação e da compeência em inormação, oi de

suma imporância para compreender o movimeno, a dinâmica de ransormação e o pro-

cesso de inensas avidades em ambiene virual ao longo do período supraciado.
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inormação. Compeência em inormação. Universidade Federal Fluminense (Brasil)
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ABSTRACT

We assume ha universiy libraries, as culural and educaonal insuons, are unda-

menal mediaors in learning processes aiming a inormaon lieracy and connuing ed-

ucaon. We idened ha during he COVID-19 pandemic, he universiy libraries o he

Universidade Federal Fluminense (UFF) buil pedagogical, communicaonal, echnological

and managemen compeence sraegies adaped or a oally remoe library orma, as

hey remained closed rom 2020 o 2021. In addion o he bibliographic and documena-

ry research, we also conduced a nenographic survey on he libraries’ social neworks and

inerviewed, by e-mail, he manager o he Superinendence o Documenaon (SDC), he

body responsible or managing and ormulang he policies o he Universiy’s library sys-

em. We conclude ha analyzing he pandemic scenario and he acons o UFF’s univer-

siy libraries, rom he perspecves o mediaon and inormaon lieracy, was o umos

imporance o undersand he movemen, he ransormaon dynamics and he process

o inense acvies in a virual environmen hroughou he aoremenoned period.

Keywords: COVID-19 pandemic. Academic libraries (Brazil). Inormaon mediaon. Inor-

maon lieracy. Universidade Federal Fluminense (Brazil).
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