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RESUMO

O uso de novas tecnologias altera a forma de producdo de documentos arquivisticos e,
deste modo, cada vez mais as instituicdes publicas e privadas produzem documentos hi-
bridos. Tais documentos oferecem desafios para a sua gestao que precisam ser enfrenta-
dos, mas que, conforme pesquisa realizada nas principais bases de dados da area (BRAP-
Cl, Scielo, Redalyc, Emerald insights e LISA), carece de literatura. A proposta do artigo é
contribuir para a constru¢dao de novos conhecimentos sobre o tema, na medida em que
apresenta defini¢cdes e estabelece parametros para a gestdao desses documentos em todas
as fases de seu ciclo de vida. Para isto, utiliza-se a pesquisa bibliografica e exploratdria
para aprofundar conceitos essenciais para a gestao de documentos hibridos e identificar
os principais problemas. Nesta pesquisa, além de buscar consolidar o conceito de do-
cumentos hibridos, identificam-se desafios de gestdo tanto de documentos que embora
incorporem documentos nato-digitais ainda utilizam as vias tradicionais de producao e de
tramitagao, quanto os que capturam documentos fisicos.
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ABSTRACT

The use of new technologies is changing the way records and documents are created
and managed. Consequently, public and private institutions are creating hybrids records

with increasingly complex challenges. However, after conducting an extensive search in
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multidisciplinary database (BRAPCI, Scielo, Redalyc, Emerald insights and Lisa), we found
only a handful articles reporting hybrid records management. The aim of this article is to
help the evolution of a hybrid records management’s body of knowledge, as it proposes
definitions and establishes parameters for the management of these records throughout
their life cycle. We conducted bibliographic and exploratory researches to deepen under-
standing of essential concepts and major concerns regarding hybrid records management.
In this article, in addition to consolidate the concept of hybrid records, we try to assess the
most challenging concerns of managing records that, although incorporating e- records,
still use the traditional ways of creation and processing, as well as hybrid management
systems, for paper and e-records.
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