
Revista Fontes Documentais. Aracaju. v. 5,2022, Edição Especial: II ABM - ISSN 2595-9778

57

Sumário

A VISÃO SISTÉMICA E A ABORDAGEM HOLÍSTICA DA INFORMAÇÃO: UMA PROPOSTA
PARA CRIAÇÃO DE UM SERVIÇO DE INFORMAÇÃO LOCAL AO CIDADÃO (SILC) NO

MUNICÍPIO DE CANTANHEDE

THE SYSTEMIC VIEW AND THE HOLISTIC APPROACH TO INFORMATION: CASE STUDY OF THE
MUNICIPALITY OF CANTANHEDE

Natércia Maria Lopes da Conceição
Faculdade de Leras da Universidade de Coimbra. Câmara Municipal de Cananhede. Orcid: hps://orcid.
org/0000-0001-9150-5714. .E-mail: naercialopes.21@gmail.com

Maria Beatriz Marques
Universidade de Coimbra - Porugal. Orcid: hps://orcid.org/0000-0002-0088-0429. E-mail: bearizmar-
ques35@gmail.com.

RESUMO

O objevo geral dese rabalho é o de desenvolver uma proposa de um SILC a implanar

no Município de Cananhede; os objevos especícos são perceber o conexo aual das

Biblioecas Públicas (BP); compreender o SILC, sua esruura e dinâmica de uncionamen-

o e, por m, conhecer os serviços de inormação do município, pare inegrane do ser-

viço a desenvolver. Em ermos meodológicos, o esudo em por base a pesquisa de cará-

er exploraório, descrivo e explicavo, de abordagem misa (quanava e qualiava),

composa por revisão de lieraura, pesquisa documenal e pesquisa bibliográca, endo

por méodo essencialmene a observação. Foram ainda eeuadas várias visias aos servi-

ços de inormação, onde se eve um conaco direo com as dierenes realidades, sendo

a inormaçao recolhida nesas ocasiões, usada para o desenvolvimeno do rabalho. Feio

um enquadrameno relavo aoMunicípio, oram dealhadamene descrios os serviços de

inormação exisenes – Arquivo, Biblioeca e Museu –, e eia a respeva análise SWOT.

Seguidamene, aborda-se o SILC, inicialmene, sob a orma de uma conexualização eó-

rica, em que se apresena a sua denição, objevos e caraeríscas. É salienada a impor-

ância das redes digiais num serviço desa naureza, e, nalmene, são apresenadas de

orma sucina algumas orienações emanadas pelos órgãos inernacionais relavamene

a esa emáca. Por m, aborda-se a criação de um SILC no Município de Cananhede, as

eapas de implemenação, que consisem na denição do caráer e coberura do servi-

ço, inraesruuras e recursos necessários, denição do uncionameno do serviço, local,
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horário, recursos humanos e recursos écnicos e ecnológicos, concluindo com uma aná-

lise SWOT. Conclui-se o rabalho com uma apreciação global dos resulados alcançados,

e apresenação de algumas sugesões ransversais ao serviço, consideradas pernenes.

Palavras-Chave: Serviço de Inormação Local ao Cidadão. Biblioecas Públicas. Sociedade

da inormação.

ABSTRACT

The general objecve o his work is o develop a proposal or a Local Cizen Inorma-

on Service o be implemened in he Municipaliy o Cananhede. The specic objec-

ves are o undersand he curren conex o public libraries; undersand he Local

Cizen Inormaon Service, is srucure, and operang dynamics and, nally, o know

he inormaon services available in he Municipaliy o Cananhede, as hey are an

inegral par o he service aimed o be implemened. As o he mehodology, he sudy

is based on exploraory, descripve and explanaory research, wih a mixed approach

(quanave and qualiave), consisng o lieraure review, documenary research

and bibliographical research, essenally using observaon as a mehod. Several visis

were also made o he inormaon services, where here was a direc conac wih he

dieren realies, and he inormaon made available on hese occasions was used

or he developmen o he work. This disseraon presens a generalized approach o

he visions and paradigms o Inormaon Science, ollowed by a sudy on he Naonal

Nework o Public Libraries and respecve challenges. There is a noced need or an

adjusmen by he public libraries, o promoe and value he parcipaon o cizens in

he mos diverse acvies, so ha hey eel his space as heir own. On he oher hand,

he libraries are conribung or he ormaon o civically acve and parcipang ci-

zens. Afer raming he Municipaliy, he exisng inormaon services – Archive, Library

and Museum – were described in deail, and he respecve SWOT analysis was carried

ou. Then, he Local Cizen Inormaon Service was approached, rs, in he orm o

a heorecal conex, in which i presens is denion, objecves and characeriscs.

The imporance o digial neworks in a service o his naure is highlighed, and, nally,

some naonal and inernaonal guidelines regarding his heme are briey presened.

Finally, an approach or he creaon o a Local Cizen Inormaon Service in he Munic-

ipaliy o Cananhede was made, considering he implemenaon sages, which consis
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on dening he characer and coverage o he service, inrasrucures and necessary

resources, dening he operaon o he service, locaon, meable, human resources

and echnical and echnological resources, concluding wih a SWOT analysis. The work

is concluded wih a global assessmen o he resuls achieved, and he presenaon o

some pernen consideraons abou he service.
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