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RESUMO

A presene pesquisa eve como objevo idencar aplicações de Ineligência Arcial (IA)

na gesão de documenos. Como procedimenos meodológicos, a pesquisa é de naureza

básica de caracerísca exploraória e descriva. Para a abordagem do problema, oram

ulizados os méodos quali-quanavos. Quano às écnicas de levanameno de dados,

oi realizada uma revisão sisemáca de lieraura nas bases de dados Library, Inormaon

Science & Technology Absracs (LISTA), Emerald Insigh e Scopus, seguindo as recomen-

dações PRISMA. As esraégias de buscas para a recuperação dos documenos, consisu

na ulização dos ermos “arcial inelligence” and “records managemen”, realizado no

dia 07 de seembro de 2021, quando se obeve 218 publicações. Após a aplicação dos

criérios de exclusão e inclusão oram selecionadas 79 publicações. Como resulados, oi

vericado o quanavo de 63 rabalhos com enoque na gesão elerônica de regisros

de saúde, auxiliados principalmene por ecnologias da IA como machine learning, nau-

ral language processing e deep learning na produção de conhecimeno predivo a parr

de dados clínicos para o raameno e prevenção de doenças. Dos 79 esudos analisados,

apenas 3 esudos abordam unções basilares da gesão documenal: classicação, rami-

ação, avaliação, descrição e arquivameno.
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ABSTRACT

The presen research aimed o ideny applicaons o Arcial Inelligence (AI) in records

managemen. As mehodological procedures, he research is o basic naure o explorao-

ry and descripve characerisc. For he approach o he problem, he quali-quanave
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mehods were used. As or he daa survey echniques, i was carried ou a sysemac

lieraure review in he daabases Library, Inormaon Science & Technology Absracs

(LISTA), Emerald Insigh and Scopus, ollowing he PRISMA recommendaons. The search

sraegies or he recovery o he documens, consised in he use o he erms “arcial

inelligence” and “records managemen”, perormed on Sepember 7, 2021, when 218

publicaons were obained. Afer applying he exclusion and inclusion crieria, 79 publi-

caons were seleced. As resuls, iwas veried he quany o 63 works ocused on elec-

ronic managemen o healh records aided mainly by AI echnologies such as machine

learning, naural language processing and deep learning in he producon o predicve

knowledge rom clinical daa or he reamen and prevenon o diseases. O he 79

sudies analyzed, only 3 sudies address basic uncons o documen managemen: clas-

sicaon, processing, appraisal, descripon, and archiving.
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