FONTES DQCUMENTAIS GEPHIBESX

INFORMACAO, TECNOLOGIA & SOCIEDADE

QUANDO ALGORITMOS NAO CONSCIENTES, MAS ALTAMENTE INTELIGENTES NOS CONHECEREM
MELHOR DO QUE NOS NOS CONHECEMOS

WHEN NON-CONSCIOUS BUT HIGHLY INTELLIGENT ALGORITHMS KNOW US
BETTER THAN WE KNOW OURSELVES

Daniel de Jesus Barcoso Cautela Branco

Administrador Logistico. Doutorando e Mestre em Ciéncia da Informag3o pelo Programa de Pos-graduagdo em Ciéncia
da Informacdo da Universidade Federal da Bahia (PPGCI/UFBA). Membro do Grupo de Pesquisa Memoria, Patrimo-
nio, Cultura, Informagdo em Plataformas Digitais (G-ACERVOS/UFBA). Orcid: https://orcid.org/0000-0001-9749-186X.
E-mail: danielbranco.ufba@gmail.com

Jorge Raimundo da Silva

Bibliotecario da Universidade Federal de Alagoas (UFAL). Mestre em Ciéncia da Informagdo pelo Programa de Pos-gra-
duagdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Paraiba (PPGCI/UFPB). Orcid: https://orcid.org/0000-
0003-2390-2069. E-mail: jorrai.mundo@gmail.com

Luiz Viva

Arquedlogo e Arquiteto. Doutorando em Ciéncia da Informacg&o pela Escola de ComunicacGes e Artes da Universidade
de S3o Paulo (ECA-USP). Mestre em Ciéncias Sociais com concentragdo em Antropologia e Arqueologia pela

UFBA. Orcid: 0000-0003-1255-840X. E-mail: luizviva@gmail.com

RESUMO

Apresenta um caminho técnico conceitual nas
definicGes de algoritmos, cognigdo, inteligéncia
artificial e robdtica para se chegar as aplicacoes
diarias dos algoritmos e as consequéncias dessas
aplicagdes, discutidas aluz da ciénciadainformacao.
O atual estagio de desenvolvimento da ciéncia
permite que os processos tecnoldgicos possam
ser reduzidos a algoritmos ldgicos, observando-se
uma tendéncia de buscar explicar a vida humana,
no sentido biolégico, também como um conjunto
de algoritmos. A interferéncia dos algoritmos sobre
a humanidade é um dos assuntos abordados por
Yuval Harari, em seu livro Homo Deus (2016), cuja
conclusdo apresenta trés questionamentos, um dos

ABSTRACT

It presents a conceptual technical path in
the definitions of algorithms, cognition,
artificial intelligence and robotics to reach the
daily applications of the algorithms and the
consequences of these applications, discussed in
the light of information science. The current stage
of development of science allows technological
processes to be reduced to logical algorithms,
observing a tendency to seek to explain human life,
in the biological sense, also as a set of algorithms.
The interference of algorithms on humanity is one
of the subjects addressed by Yuval Harari in his book
Homo Deus (2016), whose conclusion presents
three questions, one of which is used to title the
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quaisutilizadosparaintitularopresente artigo. Neste
texto, procuramos mostrar como os algoritmos, ao
se tornarem cada vez mais complexas, constituem
as bases para a Inteligéncia Artificial (IA). Do
mesmo modo, também sdo discutidos os limites
atuais da ciéncia, com programas que mesmo
ainda ndo conseguindo simular o comportamento
humano em sua totalidade, apresentam respostas
“humanas” o suficiente para serem confundidos
com pessoas de carne e 0ss0, passando no famoso
teste de Turing. O campo interdisciplinar da
ciéncia cognitiva reine modelos computacionais
da IA e técnicas experimentais da psicologia para
tentar construir teorias precisas e verificaveis
a respeito dos processos de funcionamento da
mente humana. Os algoritmos complexos estdo
presentes no cotidiano, influenciando nas decisbes
de consumo, aspectos comportamentais € nos
processos politicos, interferindo diretamente em
toda a vida em sociedade de forma silenciosa.

Palavras-chave: ciéncia da informacao; algoritmos;
cogni¢do; inteligéncia artificial.

1 INTRODUCAO

presentarticle. In this paper, we try to show how the
algorithms, when becoming increasingly complex,
constitute the basis for Artificial Intelligence (Al). In
the same way, the current limits of science are also
discussed, with programs that, even though they
can not simulate human behavior in its totality,
present “human” responses enough to be confused
with flesh and blood people, passing the famous
test of Turing. The interdisciplinary field of cognitive
science brings together computational models of
Al and experimental techniques of psychology to
try to construct accurate and verifiable theories
about the processes of functioning of the human
mind. Complex algorithms are present in daily life,
influencing consumption decisions, behavioral
aspects and in political processes, interfering
directly in all life in society in a silent way.

Keywords: information science;
cognition; artificial intelligence.

algorithms;

O atual estagio de desenvolvimento da ciéncia possibilita que os processos tecnoldgicos que

fazem parte da sociedade podem ser reduzidos a algoritmos légicos, tese defendida por Yuval Noah
Harari no livro Homo Deus: uma breve historia do amanh3, publicado em 2016. No caso sustentado
por Harari (2016), a ciéncia poderia utilizar-se das descobertas e do uso de algoritmos logico-
matematico para interferir diretamente na vida humana. Dentro deste contexto, Harari levanta
outra perspectiva interessante ao reconhecer que a ciéncia sabe pouco sobre o funcionamento da

mente humana e, sobretudo, da consciéncia humana.

O fato é que a inteligéncia artificial (IA) avan¢a sistematicamente, e esse desenvolvimento
tende a ameacar a existéncia do ser humano, haja vista que desenvolvimento da IA é, na visdo de
Harari (2016), superior ao do humano, ainda mais quando alicergada sobre uma estrutura gigantesca
de redes de processamento de dados, nos quais os algoritmos sdo essencialmente eficientes o
suficiente para conhecer o homem melhor que ele mesmo se conhece e, com isso, podera controla-
lo em varios cenarios, desde a sua vida social a intima. E vai além ao afirmar que “Nas préximas
décadas, é provavel que vejamos mais revolucdes como as provocadas pela internet, nas quais a

tecnologia vai se antecipar a politica” (HARARI, 2018, p. [328]).



FONTES DQCUMENTAIS GEPHIBES X

E o que serd do homem quando as maquinas controlarem a sua vida. Ou melhor, nas palavras
de Harari (2016, p. [346], grifo nosso), questiona: “O que vai acontecer a sociedade, aos politicos e
a vida cotidiana quando algoritmos ndo conscientes, mas altamente inteligentes nos conhecerem
melhor do que nds nos conhecemos?” é com o objetivo de contribuir com esse debate que este
artigo foi desenvolvido a luz da Ciéncia da Informacdo, trazendo a tona, portanto, acontecimentos
recorrentes nos Ultimos anos que, em certa medida, foram determinantes para possiveis alteragoes
das relagdes humanas e, por certo, de tomadas de decisGes por parte do cidaddo comum e,

principalmente, dos diversos governos em diferentes nagoes.

2 DEFININDO OS ALGORITMOS

Quando falamos em algoritmos, logo vem em mente uma onipresenca da Ciéncia da
Computagao. Por que essa valorizacdo do termo algoritmos? O que seriam algoritmos na pratica?
Ou na teoria? Tentaremos de uma forma didatica desmistificar o termo algoritmo.

O termo algoritmo na Computac¢do vem conceituado como uma sequéncia de passos bem
definidos em que, quando executados na ordem apresentada, buscam a solugdo (ou a resolucdo) de
um problema. O algoritmo é muito utilizado em programacado para dar molde, dar sentido ao cédigo
que sera aplicado, neste caso, a linguagem de programacdo escolhida para o desenvolvimento
do programa (software). Um algoritmo pode ser “especificado em linguagem comum, como um
programa de computador, ou mesmo como um projeto de hardware. O Gnico requisito é que a
especificacdo deve fornecer uma descricdo precisa do procedimento computacional a ser seguido”
(CORMEN et al, 2002, p.4).

De acordo com Cormen et al (2002, p. 4), um algoritmo é dito correto se, para cada instancia
de entrada, ele para com a saida correta. Podemos dizer entdo que um algoritmo correto resolve o
problema computacional dado. Um algoritmo incorreto pode ndo parar em algumas instancias de
entrada, ou entdo pode parar com outra resposta que nao a desejada.

Reforcando o conceito de algoritmo podemos afirmar que:

Informalmente, um algoritmo é qualquer procedimento computacional bem
definido que toma algum valor ou conjunto de valores como entrada e produz
algum valor ou conjunto de valores como saida. Portanto, um algoritmo é uma
sequéncia de passos computacionais que transformam a entrada na saida. Também
podemos visualizar um algoritmo como uma ferramenta para resolver um problema
computacional bem especificado. O enunciado do problema especifica em termos
gerais o relacionamento entre a entrada e a saida desejada. O algoritmo descreve
um procedimento computacional especifico para se alcangar esse relacionamento
da entrada com a saida (CORMEN et al, 2002, p. 3).

Didaticamente, podemos dividir os algaritmos em ndo estruturados e estruturados. Um
exemplo simples de algoritmo ndo estruturado estd associado ao que fazemos rotineiramente,
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guando executamos algoritmos sem perceber. Quando nos levantamos pela manhd, quando saimos
de casa, quando almogamos. Estamos sempre executando tarefas enquanto realizamos analises de
decisdes, analises de possibilidades, validamos argumentos e diversos outros processos.

Ha muitos exemplos de algoritmos. Um deles sdo os manuais de instrugdes. Manuais de
instrugdes sempre contém informagdes detalhadas sobre o que fazer em cada situagao e nos
previnem de maiores problemas.

Agora vamos imaginar uma situagao cotidiana:

Situacdo: Dirigir até um restaurante e jantar. O que é preciso fazer para realiza-la?
12 Passo: Saia de casa.

22 Passo: Entre no carro.

3 2 Passo: Se a garagem estiver aberta, saia. Senao, abra-a e saia.

4 2 Passo: Dirija até o local desejado.

592 Passo: Se chegou, estacione o carro. Sendo, continue até chegar e estacionar.
6 2 Passo: Se estacionou, retire a chave da ignicdo e saia do carro.

7 @ Passo: Tranque o carro e dirija-se ao restaurante.

8 2 Passo: Se o restaurante estiver aberto, entre e dirija-se ao maitre. Sendo, volte para o
carro. Procure outro restaurante aberto, entre e dirija-se ao maitre.

9 2 Passo: Procure um lugar para sentar-se.

102 Passo: Faca o pedido e aguarde.

119 Passo: Quando seu pedido chegar, jante.

122 Ao terminar de jantar chame o maitre e pega a conta.

132 Aguarde. Quando chegar a conta, pague.

142 Passo: Saia do restaurante e dirija-se ao carro.

15 @ Passo: Entre, ponha o cinto de seguranca, ligue o carro e va para casa.
Vocé conseguiu jantar?

Viu como usamos algoritmos na vida? Agora pense desde quando acordamos até quando
voltamos a dormir. Quantas tarefas necessitam de suas escolhas (ou decisdes)? Com certeza, muitas.
Logico que ndo paramos para ver a vida detalhadamente, mas quando percebemos que o que fazemos
faz parte de um grande algoritmo de decisdes, escolhas, fica mais facil entendermos como funciona um

algoritmo computacional.
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Agora vamos abordar os Algoritmos Estruturados, que sdo aqueles que buscam resolver
problemas através do uso de um computador. Sdo criados com base em uma linguagem de
programacao e podem ser escritos de diversas formas.

Um algoritmo pode ser representado pelo chamado Portugués Estruturado (ou Portugol),
que é uma ferramenta que usa combinag¢des de sequéncias, selegdes e repetigbes. Sao evitados
advérbios e adjetivos, formas verbais diferentes da imperativa, muita pontuacdo e descricao esparsa.

A programacado estruturada é uma forma de programagao de computadores que estabelece
uma disciplina de desenvolvimento de algoritmos, independentemente da sua complexidade e da
linguagem de programacao na qual sera codificado, que facilita a compreensao da solucgao através de
um numero restrito de mecanismos de codificacdo. Dentre os varios elementos chaves da Programacéo
Estruturada, para efeito deste artigo, podemos citar as estruturas basicas de controle: sequéncia,
condicdo e repeticao, conforme apresentado no Quadro 1. Que sdo formas de raciocinio intuitivamente
obvias. A legibilidade e compreensdo de cada bloco de cédigo na solugdo é enormemente incrementada,
proibindo o uso irrestrito de comandos de desvio incondicional (GOTO).

Quadro 1 - Exemplos graficos de estruturas basicas de controle:

estrutura Sequencial estrutura Condicional Estrutura Repetitiva
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Fonte: Cormen et al (2002)
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Como vimos acima, além do Fluxograma convencional, existem outros meios de representar
de forma grafica os algoritmos: o método chinés (ou teste de mesa) e o diagrama de Chapin.
Podemos encontrar também a Descricdo Narrativa e a Metalinguagem (Pseudocodigo), que sao
representa¢oes nao graficas dos algoritmos. Vejamos a seguir os conceitos de cada representagdo:

e Fluxograma: é umdiagrama que descreve um processo, sistema ou algoritmo de computador.
Usam retangulos, ovais, diamantes e muitas outras formas para definir os tipos de passos,
assim como setas conectoras para definir fluxo e sequéncia.

e Meétodo chinés (ou teste de mesa): Apds o desenvolvimento de um algoritmo, é necessario
verificar cada um dos passos que foram determinados, ou seja, efetuar um teste. Para isso,
leia cada uma das instrucdes e anote o resultado de cada tarefa/passo, verificando possiveis
erros ou outras formas de solucionar o problema.

e Diagrama de Chapin: também conhecido como Diagrama de Nassi-Shneiderman tal como
o fluxograma, permite a visualizagdo do fluxo logico do algoritmo e é voltado para a
programacdo estruturada.

¢ Descricdo narrativa: € uma maneira de representar um algoritmo. Nesta maneira, os
algoritmos sdo representados em linguagem natural, embora pouco utilizada, pois pode
causar ambiguidade e imprecisoes.

¢ Metalinguagem (Pseudocodigo): € uma forma genérica de escrever um algoritmo, utilizando
uma linguagem simples (nativa a quem o escreve, de forma a ser entendida por qualquer
pessoa) sem necessidade de conhecer a sintaxe de nenhuma linguagem de programacao.
Um exemplo de pseudocaédigo é o Portugol.

3 APLICACAO DOS ALGORITMOS NO COTIDIANO

Mas que tipos de problemas sdo resolvidos por algoritmos? A ordenacdo (classificacdo) ndo
é de modo algum o unico problema computacional para o qual foram desenvolvidos os algoritmos.
As aplicacdes praticas de algoritmos s3o onipresentes e incluem os exemplos a seguir:

v" O Projeto Genoma Humano teve como objetivos identificar todos os 100.000 genes do DNA
humano, determinar as sequéncias dos 3 bilhdes de pares de bases quimicas que constituem
o DNA humano, armazenar essas informac¢des em bancos de dados e desenvolver ferramentas
para analise de dados.

v A Internet permite que pessoas espalhadas por todo o mundo acessem e obtenham com
rapidez grandes quantidades de informages. Para isso, sao empregados algoritmos inteligentes
com a finalidade de gerenciar e manipular esse grande volume de dados. Os exemplos de
problemas que devem ser resolvidos incluem a localizagdo de boas rotas (fungdo exercida pelos
roteadores), pelas quais os dados e o uso de um mecanismo de pesquisa para encontrar com
rapidez paginas em que residem informagdes especificas, neste caso a empresa Google esta na

vanguarda das pesquisas sobre a utilizacdo dos motores de busca, robots e a WEB 4.0.
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O comércio eletronico permite que mercadorias e servigos sejam negociados e trocados
eletronicamente. A capacidade de manter privativas informagdes como numeros de cartao
de crédito, senhas e extratos bancarios é essencial para a ampla utilizacdo do comércio
eletronico. A criptografia de chave publica e as assinaturas digitais estdo entre as tecnologias
centrais utilizadas e se baseiam em algoritmos numéricos e na teoria dos niumeros.

Na inddstria e em outras instalagdes comerciais, muitas vezes é importante alocar recursos
escassos da maneira mais benéfica. Uma empresa petrolifera talvez deseje saber onde
localizar seus pogos para tomar maximo o lucro esperado.

Um candidato a presidéncia da Republica talvez queira determinar onde gastar dinheiro em
publicidade de campanha (sic) com a finalidade de ampliar as chances de vencer a eleigdo.
Uma empresa de transporte aéreo pode designar as tripulagdes para os voos da forma menos
dispendiosa possivel, certificando-se de que cada voo sera atendido e que as regulamentacdes
do governo relativas a escala das tripulagGes serdo obedecidas.

Nas questdes logisticas, temos um mapa rodoviario, no qual a distancia entre cada par
de intersecBes adjacentes é marcada, e nossa meta € determinar a menor rota de uma
intersecdo até outra. O niumero de rotas possiveis pode ser enorme, ainda que sejam
descartadas as rotas que cruzam sobre si mesmas. Como escolher qual de todas as rotas
possiveis é a mais curta?

Segundo Cormen et al (2002) essa lista esta longe de esgotar os exemplos, mas exibem duas

caracteristicas comuns a muitos algoritmos interessantes:

1)

2)

Existem muitas solu¢Ges eletivas, a maioria das quais ndo é aquilo que desejamos. Encontrar
a solu¢do que queremos pode representar um desafio.

Existem aplicacdes praticas. Dos problemas da lista anterior, o caminho mais curto fornece
os exemplos mais faceis. Uma empresa de transportes que utiliza caminhdes ou vagdes
ferroviarios tem interesse financeiro em encontrar os caminhos mais curtos em uma rede
ferroviaria ou rodoviaria, porque percursos menores resultam em menor trabalho e menor
consumo de combustivel. Ou entdao, um no de roteamento na Internet pode precisar encontrar

o caminho mais curto através da rede, a fim de rotear uma mensagem com rapidez.

4 DOS ALGORITMOS A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Uma forma contemporanea de entendimento da poténcia dos algoritmos é revisitando Alan

Turing. Podemos também entender o deslumbre que se apresenta na populagdo quando falamos

sobre Inteligéncia Artificial (IA). Inteligéncia é tida pelo processo mental de raciocinio e artificial

que vem de uma estrutura ndo biolégica. E muito se fala sobre Inteligéncia Artificial, nas questdes

de tomada de decisdo e compreensdo de eventos por computadores, concretamente objetos ndo

biologicos e desprovidos de raciocinio.
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O teste de Turing, proposto por Alan Turing (1950), foi projetado para fornecer uma definicao
operacional satisfatoria de inteligéncia de acordo com Russel e Norvig (2013, p. 25).

O computador passara no teste se um interrogador humano, depois de propor algumas
perguntas por escrito, ndo conseguir descobrir se as respostas escritas vém de uma pessoa ou de um
computador. Observou-se que programar um computador para passar no teste exige muito trabalho
(RUSSEL, NORVIG, 2013, p. 25) e

e o computador precisaria ter as seguintes capacidades:

e processamento de linguagem natural para permitir que ele se comunigque com
sucesso em um idioma natural;

e representacao de conhecimento para armazenar o que sabe ou ouve;

s raciocinioautomatizado parausar as informac¢des armazenadas com afinalidade
de responder a perguntas e tirar novas conclusdes;

e aprendizado de maquina para se adaptar a novas circunstancias e para
detectar e extrapolar padrdes.

O campo interdisciplinar da ciéncia cognitiva reiine modelos computacionais da IA e técnicas
experimentais da psicologia “para tentar construir teorias precisas e verificaveis a respeito dos
processos de funcionamento da mente humana” (RUSSEL, NORVIG, 2013, p. 26).

Nos primordios da IA, frequentemente havia confusdo entre as abordagens: um autor
argumentava que um algoritmo funcionava bem em uma tarefa e que, portanto, era um bom
modelo de desempenho humano ou vice-versa. Os autores modernos separam os dois tipos de
afirmacdes; “essa distingdo permitiu que tanto a IA quanto a ciéncia cognitiva se desenvolvessem
com maior rapidez” (RUSSEL, NORVIG, 2013, p. 27). Os dois campos continuam a fertilizar um ao
outro, principalmente na visao computacional, que incorpora evidéncias neurofisiologicas em
modelos computacionais.

Segundo Russel e Norvig (2013, p. 28) na abordagem inicial de “leis do pensamento” para
IA, foi dada énfase a inferéncias corretas. As vezes, a realizacdo de inferéncias corretas “é uma
parte daquilo que caracteriza um agente racional porque uma das formas de agir racionalmente
é raciocinar de modo légico até a conclusdo de que dada acdo alcangara as metas pretendidas e,
depois, agir de acordo com essa conclusao”. Por outro lado, a inferéncia correta nao representa
toda a racionalidade; em algumas situa¢des, ndo existe nenhuma agao comprovadamente correta a
realizar, mesmo assim algo tem de ser feito. Também existem modos de agir racionalmente que nao
se podedizer que envolvem inferéncias. Por exemplo, afastar-se de um fogao quente € um ato reflexo,

em geral, mais bem-sucedido que uma a¢ao mais lenta executada ap6s cuidadosa deliberacao.
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Todas as habilidades necessarias a realizacao do teste de Turing também permitem que
o agente haja racionalmente. Representacdo do conhecimento e raciocinio permitem que os
agentes alcancem boas decisdes. Precisamos ter a capacidade de gerar sentengas compreensiveis
em linguagem natural porque “enunciar essas senten¢as nos ajuda a participar de uma sociedade
complexa” (RUSSEL, NORVIG, 2013, p. 28). Precisamos aprender ndo apenas por erudicdo, mas
também para melhorar nossa habilidade de gerar comportamento efetivo.

A adlgebra booleana foi um grande avan¢o para a “matematizacdo” da légica. Segundo
Strathern (2000, p. 14), a dlgebra booleana surgiu em 1854 quando Boole publicou sua “Investigacdo
das leis do pensamento”. Nesse trabalho, Boole sugeriu que

a logica é uma forma de matematica, ndo uma filosofia. Como a geometria, ela se
baseia num alicerce de axiomas simples. E assim como a aritmética tem fungbes
essenciais como adicdo, multiplicacdo e divisao, a légica pode ser reduzida a
operadores como “e”, “ou”, “ndo”. Esses operadores podem ser postos para
trabalhar num sistema binario. O “verdadeiro” e o “falso” da légica sdo reduzidos
aos 0 e 1 do sistema bindrio. A dlgebra binaria reduz, portanto, qualquer proposicao
légica, ndo importa quantos termos possa conter, a uma sequéncia (sic) simples de
simbolismo binario. Isso podia ser contido numa tira de papel em que a algebra
binaria fosse reduzida a uma seqiiéncia (sic) de buracos (e ndo-buracos). Dessa
maneira, todo um “argumento” ou programa ldgico podia ser introduzido com
facilidade numa maquina. Com digitos binarios, maquinas podiam seguir instrucdes
l6gicas e sua matemadtica ficava perfeitamente adaptada ao circuito elétrico ligado/
desligado. Em consequéncia, o digito binario (ou bit) iria acabar se tornando a
unidade fundamental de informacdo em sistemas de computador (STRATHERN,
2000, p. 14).

Nessa altura o trabalho de Turing com a Colossus, havia aprofundado consideravelmente sua
compreensdo de mecanismos eletrénicos. Ele havia comegado a refletir sobre o problema de como
fazer maquinas imitarem a mente humana (STRATHERN, 2000).

Somando-se a isso, vem o rapido desenvolvimento dos robds (ou robot). Os robds sdo
dispositivos eletromecanicos capazes de realizar trabalhos de maneira auténoma ou pré-programada.
Os robds vao aonde comumente sdo chamadas de tarefas sujas ou perigosas para a realizacdo dos seres
humanos, como por exemplo, locais mal iluminados ou insalubres. Outras aplicagoes sdao: tratamento
de lixo toxico, localizagdo de minas terrestres, mineracdo, exploragdo subaquatica e espacial e entre as
aplicagbes mais nobres estdo as cirurgias e busca e resgate. Os robds industriais nas linhas de produgédo
sao a forma mais comumente utilizados, uma situagdo que estda mudando recentemente com a
popularizacdao dos robds comerciais limpadores de pisos e cortadores de gramas. Os robds surgem
também nas areas do entretenimento e na execucao de tarefas caseiras.
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Segundo a definicdo da RIA (Robotics Industries Association), um robo seria um:

dispositivo automatico que possui conexdes de realimentagdo (feedback) entre seus
sensores, atuadores e 0 ambiente, dispensando a agdo do controle humano direto
para realizar determinadas tarefas, podendo também haver robds parcialmente
controlados por pessoas. O grau de automatizagdo de um robd pade atingir o nivel
de aprendizado automatico, dependendo dos algoritmos (grifos nossos) utilizados
- ainda que com muitas limitacdes, devido as obvias dificuldades de simular a
realidade em nivel computacional.

O maior temor da Humanidade é o somatoério de robds de aparéncia humanoide +
inteligéncia artificial + algoritmos altamente légicos sendo igual ao controle e exterminio da
espécie humana (3 RIA = {@}H). Porém calma, estaremos salvos pelas trés leis da Robodtica
de Isaac Asimov. Sao elas:

12 Lei: Um robé ndo pode ferir um ser humano ou, por inagdo, permitir que um ser
humano sofra algum mal;

22 Lei: Um robo deve obedecer as ordens que lhe sejam dadas por seres humanos
exceto nos casos em que tais ordens entrem em conflito com a Primeira Lei;

32 Lei: Um robd deve proteger sua propria existéncia desde que tal prote¢do ndo
entre em conflito com a Primeira ou Segunda Leis.

Mais tarde, Asimov acrescentou a “Lei Zero”, acima de todas as outras: um rob6 nao pode
causar mal a Humanidade ou, por omissdo, permitir que a Humanidade sofra algum mal. Isso é o que
podemos chamar de um algoritmo eficaz, eficiente e de alta efetividade.

5 INTELIGENCIA ARTIFICIAL, DA FICCAO A REALIDADE

Dwar Ev soldou solenemente a junc¢do final com ouro. A objetiva de uma duzia de
cameras de televisdo se concentrava nele, transmitindo a todo o universo doze
enquadramentos diferentes do que estava fazendo.

Endireitou o corpo e acenou com a cabec¢a para Dwar Reyn, indo depois ocupar a
posicdo prevista, ao lado da chave que completaria o contato quando fosse ligada. E
que acionaria, simultaneamente, todos os gigantescos computadores da totalidade
dos planetas habitados do universo inteiro - noventa e seis bilhdes de planetas - ao
supercircuito que, por sua vez, ligaria todos eles a uma supercalculadora, maquina
cibernética capaz de combinar o conhecimento integral de todas as galaxias.

Dwar Reyn dirigiu algumas palavras aos trilhGes de espectadores. Depois de um
momento de siléncio, deu a ordem:
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- Agora, Dwar Ev.

Dwar Ev ligou a chave. Quviu-se um zumbido fortissimo, o surto de energia
proveniente de noventa e seis bilhdes de planetas. As luzes se acenderam e
apagaram por todo o painel de quilémetros de extensdo.

Dwar Ev recuou um passo e respirou fundo.
- A honra de formular a primeira pergunta é sua, Dwar Reyn.

- Obrigado - disse Dwar Reyn. - Serd uma pergunta que nenhuma mdquina
cibernética foi capaz de responder até hoje.

Virou-se para o computador.

- Deus existe?

Avoz tonitruante respondeu sem hesitacao, sem se ouvir o estalo de um tnico relé.
- Sim, agora Deus existe.

O rosto de Dwar Ev ficou tomado de subito pavor. Saltou para desligar a chave de
novo.

Um raio fulminante, caido de um céu sem nuvens, 0 acertou em cheio e deixou a
chave ligada para sempre.

“Resposta” (1954)

0] pequeno conto acima, escrito por Frederic Brown
(1906-1972), profetiza a visdo da humanidade em relacdo a tomada de consciéncia das maquinas, e
o medo do avanco da inteligéncia artificial.

No presente, ainda que a imagem vislumbrada por Brown ndo faca parte de nosso cotidiano, é
evidente que a capacidade de processamento de dados por parte das maquinas ja é expressivamente
maior do que a dos seres humanos. Nesse sentido, Luz (2017, p. [1]), em entrevista a Machado
(2017), enfatiza que:

a capacidade de compreender e apreender os algoritmos e os processamentos de
dados que movem uma vida e a vida humana de maneira mais geral € muito maior,

permitindo maiores e mais profundas interferéncias no ser humano, até mesmo a
sua superacdao (MACHADO, 2017, p.1).

A Inteligéncia Artificial (I1A) esteve presente no imaginario humano a ponto de varios filmes
de ficgdo cientifica tratar dessa tematica, projetando visdes diferentes. Isso ocorre desde 1927, com
o filme “Metrdpolis” cujo enredo é baseado numa cidade futurista chamada Metrodpolis, dividida
entre a classe trabalhadora e os planejadores da cidade, o filho do mestre da cidade se apaixona por
uma profeta da classe trabalhadora, que prevé a vinda de um salvador para mediar a diferenga entre

as classes; outro filme de grande repercussao a época foi “Brade Runner” de 1982, “A.l Inteligéncia
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artificial” de 2001, outro interessante filme cujo titulo era: “Ela”, (2014), o trama se da entre o
homem e a maquina (computador). O protagonista acaba se apaixonando pela voz do sistema
operacional do computador, iniciando assim uma espécie de relacao amorosa nunca pensada. Por
sua vez, o filme “Eu robé” (2004), teve como inspiragdo o livro de autoria de Isaac Asimov que
recebeu o0 mesmo titulo. Outro filme que teve boa recepcao por parte do publico foi “2001 uma
odisseia no espaco”. Os exemplos da ficcdo relatados representam o interesse do homem sobre as

interferéncias das tecnologias em nossa vida.

Naturalmente, no campo académico, esse interesse ganha outro status. O primeiro registro
de pesquisa que trata especificamente da Inteligéncia Artificial dada de 1943, durante a primeira
guerra-mundial, Warren Mcculloch e Walter Pitts escrevem o artigo: “A logical calculus of the ideas
immanent in nervous activity”, que trata basicamente de redes neurais e de estruturas de raciocinio
artificiais em forma de modelo matematico.

Em 1950, Claude Shannon escreve um importante artigo para a area da IA, no artigo:
“Programming a computer for playing chess”, sua preocupa¢do era como programar uma maquina
para jogar xadrez usando calculos matematicos. (SHANNON, 1950), ainda em 1950, Alan Turing ja
se preocupava em questdes mais complexas, como se uma maquina poderia se comportar como
um humano de modo a se passar por um. Para testar sua tese, ele desenvolveu um teste que ficou
conhecido como “Teste de Turing” ou “Jogo da imita¢géo” (TURING, 1950). Inclusive esta pesquisa
virou filme com o nome “O jogo da imitagcdo”.

No campo pratico, tém-se inumeros exemplos, como o do Marvin Minsky, que em 1951
construiu uma calculadora de operagées matematica denominada de SNARC (VERWIJNEN, 2016),
essa maquina simulava sinapses. Todos estes acontecimentos, de ficcdo ou de pesquisas, foram
de grande importancia para o avanco dos estudos da |A, no entanto, somente na conferéncia de
Dartmouth, evento ocorrido no ano de 1956, que reuniu pesquisadores renomados como os ja
citados, Claude Shannon, Marvin Minsky dentre outros. Foi exatamente nesse evento que a area de
pesquisa foi nominada de Inteligéncia Artificial.

Note-se que, até entdo, as pesquisas desenvolvidas, como as dos pesquisadores acima citados, ndo
utilizaram esta expressao. Apds esse evento, as pesquisas em Inteligéncia Artificial ganharam novos rumos,

de modo que instituigdes publicas e privadas passaram a investir em pesquisas sobre Inteligéncia Artificial.

De fato, como visto desde 1943, estdo sendo desenvolvidas inimeras pesquisas e experimentos
na area da |A. Estas pesquisas tém provocado considerdveis avangos na area em destaque, a exemplo
do Perceptron de 1957, (ROSENBLATT, 1957), o primeiro Chatbot foi apresentado em 1964, batizado de
Eliza, esta maquina era alimentada por palavras-chave e estrutura sintatica, conversava com uma pessoa
sem a interferéncia da agdo humana ao ponto de imitar uma psicanalista. (SHUM; HE; LI, 2018). Todos

estes exemplos demonstram o caminho percorrido pelas pesquisas em |A até o presente momento.
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Na contramdo dos investimentos e das inUmeras pesquisas acima apontados, durante os
anos 70 e 80 e, posteriormente no inicio dos anos 90, tiveram alguns hiatos nos andamentos das
pesquisas. Estes, provocados pela falta de investimentos, tais periodos ficaram conhecidos como
inverno da inteligéncia artificial.

Com efeito, essa descontinuidade nas pesquisas teve como consequéncia o desaceleramento
no avango dessa area. Entretanto o atual cenario mostra que pesquisas em |IA continuam sendo
desenvolvidas. Na segunda metade dos anos 90, surge a internet comercial, esse fato culminou
na evolugdo das pesquisas em IA de forma acelerada. Mais recentemente, as pesquisas em
processamento de linguagem natural e os segmentos de telefonia movel tém obtido sucesso nessa
area. A exemplo da google com recurso de reconhecimento de voz, com a mesma funcionalidade, a
apple langa a Siri. Por sua vez, em 2011, a IBM apresenta ao mercado Watson, um supercomputador
que utiliza tecnologia na area da IA e usado em varios campos, como na area da saude. Estes sdo
apenas alguns exemplos do progresso da IA nos ultimos anos.

Apesar de todo o avango e proveito dos beneficios praticos da IA em nossa sociedade, h3,
entretanto, problemas decorrentes do uso dessa tecnologia. De fato, as vérias possibilidades do
uso das tecnologias que utilizam a IA associada ao amplo acesso a rede mundial de computadores
(WWW) tem provocado, por parte de uma pequena parcela da sociedade, sua utilizacdo sem
considerar critérios éticos.

E exatamente nesse cenario, conforme defendido por Barreto (1998, p. 69), que a
informacado “modificou seu status cientifico quando seu destino vinculou-se ao conhecimento como
fato cognitivo do sujeito e ao desenvolvimento como decorréncia social natural da acumulacao
deste conhecimento”. Nos ultimas vinte anos, a insercao dos aparatos tecnoldgicos, no dia a dia do
cidaddao comum, fez-se mais presente. De fato, a revolucdo tecnoldgica somada a dependéncia da
sociedade, pelos atrativos e facilidades que as Novas tecnologias oferecem, fez com o “fenémeno da
Informacao, hoje completamente indissocidvel dos meios digitais” Ribeiro (2009, p. 113).

Assim, Capurro (2003, p. 11) acertadamente destaca que a informacdo esta relacionada a
“[...] processos cognitivos humanos ou a seus produtos objetivados em documentos”. Além do mais,
conforme destacado por Brookes (1980), a informacdo é efetivamente um fendmeno relativamente
especifico para a Cl. Assim, a inser¢do do aparato tecnoldgico a servico do homem fez com que
o século XX transformasse totalmente o contexto socioeconémico da sociedade como um todo.
Por conseguinte as mudancas decorridas e intensificadas por meio do uso e desenvolvimento das
telecomunicacdes, em todos os segmentos da sociedade, mudaram a natureza das ocupagdes
de trabalhos. “Essa ‘revolugdo’, em que o computador desempenha um papel central, tem sido
apontada como formadora de uma ‘sociedade pés-industrial” (BRANCO, 2006, p. 28). O computador

ndo é simplesmente uma maquina, e sim um processador de informacdes de alta complexidade.
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Nos dias atuais, com a veracidade das informag¢des disseminadas. Considerando,
principalmente, a importancia, a rapidez e o alcance que esta informacdo sera difundida. E nesse
sentido que Carvalho (2009) defende que a revolucdo eletronica tem uma contribuicdo importante
nas transformagdes ocorridas nas formas de acesso a informagdo, tornando-se o diferencial da
sociedade da informacao.

6 ALGORITMOS E A MANIPULACAO DO MUNDO REAL

Recentemente, o uso e a manipulagdo de informagdes principalmente através das midias
sociais, tém provocado debates, tanto do ponto de vista ético como legal e cientifico, sobretudo no
que diz respeito a criagdo de mecanismos de combate a desinformacgdo. Com efeito, o que esta em
jogo ndo é somente o consumo de noticias falsas, mas sim o impacto que estas tém na decisdo dos
rumos da sociedade de modo geral. Quando utilizadas para o consumo de noticias, as midias sociais se
tornam “uma faca de dois gumes”, onde de um lado oferece um servigo com um custo acessivel com
acesso a informacdes de todas as naturezas, e do outro permite disseminacdo de noticias falsas com
um alcance internacional. Outra caracteristica importante é que as informagoes sdo disseminadas
de modo intencional, podendo provocar danos irreparaveis aos individuos diretamente atingidos,
bem como a sociedade, conforme exposto por Shu et al. (2017), que assim sintetizam aos impactos
negativos da ampla disseminacdo de noticias falsas sobre os individuos e a sociedade:

Primeiro, noticias falsas podem quebrar o equilibrio de autenticidade
do ecossistema de noticias. Por exemplo, é evidente que as noticias
falsas mais populares foram ainda mais amplamente difundidas no
Facebook do que as noticias tradicionais mais populares e auténticas
durante a elei¢do presidencial nos EUA 2016. Segundo, noticias falsas
intencionalmente convencem os consumidores a aceitarem crengas
tendenciosas ou falsas. Noticias falsas sdao geralmente manipuladas
por propagandistas para transmitir mensagens politicas ou influéncia.
Por exemplo, alguns relatérios mostram que a Russia criou contas
falsas e bots sociais para se espalhar histérias falsas. Terceiro, noticias
falsas mudam a forma como as pessoas interpretam e respondem a
noticias reais. Por exemplo, algumas falsas noticias foram criadas
para despertar a desconfianga das pessoas e deixar elas confusas,

impedindo suas habilidades de diferenciar a verdade do que ndo é
(SHU et al., 2017, p. 22).

Noticias falsas, em escala industrial, foram produzidas ao longo dos ultimos anos e tiveram
,como principal mecanismo de difusdo, as redes sociais — em especial o Facebook e, no Brasil,
também o Whatsapp, pois no pais este aplicativo de comunicagdo possui um papel relevante como

rede social através da formagdo de grupos.



FONTES DQCUMENTAIS GEPHIBES X

A divulgacdo em massa de noticias falsas se tornou comum desde as elei¢cBes presidenciais em
2018. Contudo, o que era visto como mera expressao de opinido politica, manifestada na forma de posts
com mensagens diretas e imagens de grande conteudo simbolico, produzidas individualmente, por grupos
ligados a movimentos sociais ou partidos, ganhou contornos de um grande escandalo internacional.

Antes das elei¢des brasileiras, em 2016, outras duas elei¢cdes relevantes para a economia e
a politica mundial, a da presidéncia americana e a do Brexit, foram permeadas por um ambiente de
falsas noticias semelhante ao que se viu no Brasil. Segundo as apura¢des promovidas pela imprensa,
em ambito global, as trés campanhas eleitorais contaram com a atuacao da empresa Cambridge
Analytica nos bastidores.

A Cambridge Analytica se dispunha a utilizar informagbes pessoais, coletadas ilegalmente
das redes sociais, para elaborar conteudos no sentido de “impulsionar comportamentos e atitudes
— o0 voto — a favor de determinado candidato” (FLORES, 2017). O trabalho da empresa envolvia o
mapeamento de tipos de personalidade, com o uso de conhecimentos das ciéncias comportamentais,
subsidiando a elaborac¢do de propagandas especificas para cada tipo mapeado.

A atividade da Cambridge Analytica estava fundamentada na psicometria, ciéncia que “procura
explicar o sentido que tém as respostas dadas pelos sujeitos a uma série de tarefas, tipicamente
chamadas de itens” (PASQUALI, 2009, p. 993). A analise dos dados individuais armazenados nas redes
sociais, tratados como informagGes psicométricas, era feita por algoritmos altamente complexos que
procuraram interpretar os usudrios a partir de suas decisdes cotidianas no ambiente virtual, permitindo
a sua utilizacdo para fins de elaboracao de mensagens com o objetivo de influenciar suas decisdes.

Com relagdo aos rumos gque estavam tomando as elei¢bes, tanto do Brexit quanto da
presidéncia americana, Harari assim se posicionou:

Eleitores comuns estdo comecando a sentir que o mecanismo democratico ndo
mais |lhes confere poder. O mundo estd mudando em toda a sua volta, e eles
ndo compreendem como e por qué. O poder esta sendo afastado deles, mas ndo
sabem ao certo para onde foi. Na Gra-Bretanha eles imaginam que o poder pode
ter migrado para a Unido Europeia, e por isso votam Brexit. Nos Estados Unidos
os eleitores imaginam que o “establishment” monopoliza todo o poder, por isso
apoiam candidatos antiestablishment, como Bernie Sanders e Donald Trump. A
triste verdade é que ninguém sabe para onde foi o poder. O poder, definitivamente,
nao voltard para os eleitores comuns se a Gra-Bretanha deixar a UE ou se Trump
assumir a Casa Branca (HARARI, 2016).

Neste caso, Harari parece fazer um paralelo com o fato de ambas elei¢bes terem sido
manipuladas, com a propagacao de “fakenews”, o que enfraqueceria o sistema democratico, na

|H

medida em que a “real” opinido dos eleitores nao teria sido respeitada. O mesmo teria acontecido

no Brasil, com os mesmos atores nos bastidores e a mesma metodologia de abordagem utilizada.
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Amanipulacdo darealidade aservicoda politica é um artificio conhecido ha séculos. Chomsky,
em sua obra que trata sobre propaganda politica e manipulagdo, destaca que reescrever a histdria
dos processos conflituosos, com a utilizagao dos recursos do estado em agdes de propaganda em
massa, é uma atividade vital para garantir a sobrevivéncia dos politicos.

Nestas acdes de propaganda, a representa¢do dos eventos, registrando a versdo estatal dos
fatos, passa a ser tratada como realidade. Com isso, Chomsky deixa claro que

E necessario, também, falsificar completamente a historia. Essa € outra maneira de
superar as tais restricoes doentias: passar a impressao de que quando atacamos
e destruimos alguém, na verdade estamos nos protegendo e nos defendendo de
agressores e monstros perigosos, e assim por diante (CHOMSKY, 2013, p. 36).

A reconhecida manipula¢do da realidade pelos politicos ganha, na contemporaneidade, trés
pontos relevantes a serem destacados: o uso de tecnologias avancadas e algoritmos complexos para
a analise de uma quantidade de informagtes jamais imaginada nas geragdes passadas; o advento da
sociedade em rede, especialmente em relagdo a sua conexao através das redes sociais; e a mudanga
do poder que, se até o inicio do século XX poderia ser facilmente identificado nas maos dos politicos

e empresarios, ao longo do século foi se transferindo para a midia.

O papel da midia, enquanto principal poder na atualidade, é abordado pelo sociélogo Stuart Hall:

A velha distincdo que o marxismo classico fazia entre a —base econdmica e a —
superestrutura ideoldgica é de dificil sustenta¢do nas atuais circunstancias em
que a midia & ao mesmo tempo, uma parte critica na infra-estrutura material das
sociedades modernas, e, também, um dos principais meios de circulacdo das idéias
e imagens vigentes nestas sociedades. Hoje, a midia sustenta os circuitos globais de
trocas econdémicas dos quais depende todo o movimento mundial de informacao,
conhecimento, capital, investimento, produg¢do de bens, comércio de matéria prima
e marketing de produtos e idéias (HALL, 1997, p. 2).

Enquanto Stuart Hall se ocupou do papel central da cultura moldando e regulando as decisdes
politicas globais, reinseridas em um novo contexto de relagdes de poder com a predominancia da
midia; Manuel Castells, ao abordar a sociedade em rede, mostra “o papel exercido pela Internet
na economia e na construcdo de uma nova sociabilidade’ (CASTELLS, 2003, p. 272). Ao tratar
especificamente sobre o uso da Internet na politica e, principalmente, como ferramenta para
conversao de eleitores em potencial, com o seu uso por partidos para obterem informacdo “para
ajustar sua publicidade”, Castells assim comenta:

Nesse sentido, o problema nao é a Internet, e sim o sistema politico. Mais
uma vez, temos um leitmotiv da conferéncia que estou tentando transmitir-
lhes: a ideia de que a sociedade se molda, a Internet converte-se em um
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instrumento dindmico de mudanca social; 13 onde existe burocratizagdo
politica e politica estritamente midiatica de representacdo cidadg, a Internet
é simplesmente um quadro de antincios. E preciso mudar a politica para
mudar a Internet, entdo, o uso politico da Internet pode converter-se em
uma mudanga politica em si mesma (CASTELLS, 2003, p. 280).

Assim como a abordagem de Harari, a exposicdo de Castells, em relacdo a tecnologia, tem o
sentido de que ndo s3o 0s seus avangos que conduzem aos problemas enfrentados pela humanidade.
Por outro lado, o mal-uso feito pelos homens dos recursos tecnolégicos disponiveis conduz aos
problemas verificados em relacdo ao desequilibrio das forcas democraticas que, em uma escala mais
amplade anadlise, pode ser estendida até as questdes de desigualdade em dmbito global, considerando

a privatizacdo da informacdo pelos grandes conglomerados de midia (STORY, 2006, p. 11-27).

A realizagdo das elei¢des americanas e do referendo junto aos cidaddos britanicos sobre
a possibilidade de saida da Unido Europeia, bem como as elei¢des presidenciais brasileiras, a
divulgagdo da metodologia da Cambridge Analytica nas campanhas eleitorais e dos escandalos
envolvendo falhas na privacidade do Facebook, sao fatos ocorridos a partir de 2016, um ano apés o
langamento de Homo Deus por Yuval Harari.

Com isso, pode-se dizer que o seu questionamento em relagdo ao que aconteceria “a
sociedade, aos politicos e a vida cotidiana quando algoritmos ndo conscientes, mas altamente
inteligentes nos conhecerem melhor do que nds nos conhecemos”, esta sendo vivenciado por nossa
sociedade agora, no presente.

Visto que ainda ndo sdo conscientes, os algoritmos sdo produzidos pela humanidade e,
portanto, com um determinado propdsito. O uso e a manipulagdo de dados estdo sempre a servico
de alguém, sendo, portanto, impregnado de pressupostos ideoldgicos, seja de um individuo, grupo
social, governos ou empresas.

O filme “A Corporacdo” (2003) defende a ideia de que todas as relagdes humanas sdo
comercialmente arbitradas. Neste sentido, pode-se dizer que o poder econémico, manifestado
através dos grandes conglomerados, constituem uma parcela significativa dos interessados em fazer
uso dos algoritmos para seus interesses econdmicos, na medida em que interferem na percep¢ao
das pessoas, ditando ndo apenas padroes de consumo, mas também de comportamento, alterando

o modo como as pessoas se relacionam entre si e em sociedade.

Harari ressalta o perigo de confiar o nosso futuro as forcas do mercado “porque elas fazem o
que é bom para o mercado e ndo o que é bom para o género humano ou para o mundo” (HARARI,
2016). Segundo o autor, ao ser deixado por conta propria, o mercado pode fracassar e ndo fazer o que
€ necessario para conter o aguecimento global, como também ao perigo em potencial representado
pela inteligéncia artificial.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Na visdo de Yuval Harari, se considerarmos que todas as a¢des humanas podem ser traduzidas
na forma de algoritmos, é possivel antever que o Homo Sapiens, enquanto espécie, se tornara
obsoleto, pois suas limita¢cdes serdo superadas por maquinas com algoritmos mais complexos que
as habilidades humanas. Segundo ele, observamos a aproximagdo dos organismos vivos — vistos
como algoritmos bioquimicos —, dos algoritmos eletrénicos que, cada vez mais sofisticados, buscam
simular os padrdes de vida organica.

Em recente conversa com Mark Zuckerberg, Harari destaca que “estamos focando no
problema errado quando falamos da inteligéncia artificial. A questao nao é pensar robds destruindo
o mundo, mas pensar em magquinas realizando missées de exterminio” (HARARI e ZUCKERBERG,
2019). Portanto a visdo sobre a inteligéncia artificial, vendida nas obras ficcionais no cinema e na
literatura, se distancia dos problemas reais causados pelas novas tecnologias em desenvolvimento,

que podem se constituir em uma ameaca a humanidade.

Em 2014, foimundialmente noticiado que um programade computador passou no Testede Touring.
Ao tentar distinguir uma maquina de um ser humano, dez dos trinta avaliadores foram convencidos de
que o programa era um menino ucraniano chamado Eugene, iludindo 33% dos entrevistadores.

Para além dos programas que simulam nosso comportamento, e que em um futuro préximo
poderdo ser capazesdeseremconfundidos facilmente com qualquerserhumano, a utilizagcao da inteligéncia
artificial tem consequéncias para sociedade no presente. Sendo o caso mais notdrio nos Ultimos anos suas

implicag@es para o futuro da democracia, dadas a sua interferéncia nos processos eleitorais.

De modo silencioso, imperceptivel, algoritmos complexos determinam o que € visto nas
redes sociais, quais produtos nos podem ser oferecidos para comprar e o que devemos pensar a
respeito da politica, de questdes comportamentais e da vida em sociedade.

Cabe, portanto, a humanidade, na atualidade, determinar os rumos para o desenvolvimento
da inteligéncia artificial, ainda que esta tarefa pareca improvavel diante dos interesses de mercado,
governamentais e politicos.
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