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RESUMO: Trata dos adventos da pandemia do novo coronavirus e o contexto da computacdo
cognitiva, apresentando como a unido entre o bibliotecdrio e as ferramentas da inteligéncia artificial
podem ter efeitos positivos no combate a COVID-19. Aborda a importancia da disseminagdo da
informacdo através da computacgdo cognitiva para comunicar esclarecimentos, dados e informacdes
nesse momento de distanciamento social, tal como também auxiliar na educacdo remota, tendo o
bibliotecario em papel de destaque. A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica nado
sistematica e estudo de caso simples. Como resultado apresenta um breve case em andamento
nomeado de “TICA”. Uma aplicacdo com base em computacdo cognitiva em fase de treinamento no
Laboratério de Tecnologias de Informacéo e Inclusdo Sociodigital (LTI Digital).

Palavras-chave: COVID-19; Computacao Cognitiva; Inteligéncia Artificial; Bibliotecario; Disseminagao
da Informacgao.

ABSTRACT: It deals with the advent of the new coronavirus pandemic and the context of cognitive
computing, showing how the union between the librarian and the tools of artificial intelligence can
have positive effects in combating COVID-19. It addresses the importance of disseminating
information through cognitive computing to communicate clarifications, data and information in this
moment of social distance, as well as assist in remote education, with the librarian in a prominent
role. The methodology used was non-systematic bibliographic research and a simple case study. As a
result, ‘TICA’ presents a brief case in progress. An application based on cognitive computing
undergoing training at LTI Digital.

Keywords: Covid-19; Cognitive Computing; Artificial intelligence; Librarian; Dissemination of
information.
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1 INTRODUCAO

A sociedade obteve avancos significativos em todas as dreas do conhecimento nos
ultimos anos, da Medicina a Educacgao. A evolugao foi cicldpica, gragas as Tecnologias Digitais
de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) que trouxeram iniUmeras evolucdes para a sociedade, e

maior velocidade no trato da informagdo, como nos mostra Lobo (2018, p. 4):

advento do computador trouxe uma enorme ampliagdo da dimensdo do homem,
aumentando a sua capacidade de calcular e armazenar grandes volumes de
informacgdo e isso em nanosegundos. Ampliou significativamente sua memoaria e o
tempo de recuperagdo de uma informacgdo. O “aqui e agora” passou a ser o mote do
mundo atual, caracterizando uma sociedade em mudanca rapida e constante.

A tecnologia é um “aliado no protagonismo de médicos e das politicas de saude no
combate aos virus e um dos seus principais elementos de apoio é a comunica¢do da
informacdo de maneira rdpida” (NEVES, 2020, p.45). Portanto, ndo podia ser diferente na
area da Ciéncia da Informacgdo (Cl) que estad crescendo e expandindo cada vez mais seus
campos de atuacdo que se encontram, intimamente, ligados as tecnologias digitais. Uma das
vertentes que comeca a fazer parte da Ciéncia da Informacdo é a Computacdo Cognitiva
(CC), como destaca Neves (2019, p. 2), “a CC é uma disciplina que integra conceitos da
neurobiologia, da psicologia cognitiva, da ciéncia da informacdo e da inteligéncia artificial.”
Assim sendo, tal disciplina além de agregar informacgao, estd aproximando mais a Cl das
outras areas, sendo que, um dos profissionais mais indicados para tratar da curadoria digital
em contextos de computacgao cognitiva é o bibliotecario. De acordo Siebra, Borba e Miranda
(2016, p. 24) “na realidade, a partir do ano 2003, o termo curadoria passou a ser trabalhado
nas areas de Ciéncia da Informacdao e Ciéncia da Computacdao, motivados pelo
crescimento exponencial da informacdo digital, dando origem a noc¢do de Curadoria
Digital”.

Atualmente, essa aproximacdo entre as areas se tornou essencial para enfrentar os
adventos da pandemia, ja que, no ano de 2020 foi decretado quarentena em alguna paises
por razao da COVID-191 (virus também conhecido como Novo Coronavirus). Assim a parceria

entre Cl, CC e a area das Ciéncias da Saude tém sido de relevante para o combate da

pandemia. A disseminacdo de informacgbes corretas tem ajudado a evitar que a populacao

1 A doenca do coronavirus (COVID-19) é uma doenca infecciosa causada por um coronavirus recém-descoberto.
Disponivel em https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
Revista Fontes Documentais. Aracaju. v. 03, Edicdao Especial: MEDINFOR VINTE VINTE, p. 367-376, 2020 — ISSN 2595-9778


https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

369

saia de casa, estejam alertas ao uso de mdscara e alcool gel, por exemplo. A Organizacao
Mundial de Saude (OMS) tem trabalhado na utilizagdo de praticas bibliotecarias para reunir,
organizar e disseminar as informacGes necessarias para os pesquisadores do mundo inteiro e
a populagao mundial,

A OMS estd reunindo as mais recentes descobertas cientificas e multilingues
internacionais em COVID-19. A literatura global citada no banco de dados da OMS
COVID-19 é atualizada diariamente (de segunda a sexta-feira) a partir de pesquisas
em bancos de dados bibliograficos, pesquisa manual e adigdo de outros artigos
cientificos referidos por especialistas. (OMS, 2019, online)

As tecnologias digitais juntamente com a biblioteca e a Cl tem sido uma poténcia
para auxiliar a educacdo nesse periodo de quarentena, ja que, gracas as aulas remotas, lives,
eventos onlines, etc.; esta sendo possivel manter, mesmo que com certa dificuldade, os
estudos e as aulas de algumas faculdades e escolas publicas. Neves (2019) acredita que a
biblioteca pode ser mais do que um usudrio das tecnologias inteligentes, ela pode ser um
"nicho" que potencializa a educacdo por meio da disseminacdo das novas habilidades
tecnoldgicas e conhecimentos para a sociedade. Assim, o auxilio do bibliotecdrio pode fazer

toda a diferenca nesse momento de crise.

2 METODOLOGIA

Para tratar da temdtica computacdo cognitiva no ambito da pandemia e de
instituicdes informacionais, este trabalho é de carater exploratério e descritivo, realizando
uma pesquisa bibliografica ndo sistematica na Scielo, Brapci e artigos selecionados na Web
of Science. Utilizou-se como estratégia de busca os descritores <computagdo cognitiva>,
<inteligéncia artificial>, <bibliotecas> e <pandemia>. Percebemos que o assunto ainda é uma
discussdo recente na drea da Ciéncia da Informagdo, por isso, foi utilizado o carater
exploratdrio para a pesquisa, segundo Gil (2008), este tipo de pesquisa é realizado
especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele
formular hipdteses precisas e operacionalizaveis.

A estratégia de busca nas bases citadas foi a pesquisa bibliografica ndo sistematica,
pois ela reune as informac¢des necessarias para o embasamento da nossa argumentacao,
dando corpo ao nosso referencial tedrico, como nos mostra Pizzani, et al (2012, p. 54), pode
ser entendida como “[...] a revisdo da literatura sobre as principais teorias que norteiam o

trabalho cientifico.” Trata-se também de estudo de caso simples por apresentar alguns
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aspectos da interacdo promovida por uma aplicacdo de inteligéncia artificial, denominada
TICA, em fase treinamento no Laboratdrio de Tecnologias Informacionais e Inclusao
Sociodigital (LTI Digital).

A abordagem qualitativa fora utilizada para uma melhor apuragao e exploragao das
informacdes obtidas como nos mostra Terrence e Escrivao Filho (2006, p. 2). Dessa maneira,
acreditamos que a metodologia adotada atende aos critérios da pesquisa com sucesso,
assim possibilitando a compreensdo das etapas do processo metodolédgico utilizado na

construgdo do texto.

3 COMPUTACAO COGNITIVA COMO POTENCIAL DE APOIO AO COMBATE A COVID-19:
Biblotecarios em a¢ao
O mundo vive em constantes transformacdes sociais e digitais. A interacdo de

humanos com maquinas e softwares promove frenéticas atualizacGes tecnoldgicas. Na visdo
de Weiss (2019, p. 205) "[...] a atual onipresenca computacional se reflete na sociedade
contemporanea como uma importante forca para constituicdo de novas formas de
interacdao, cooperagcao e colaboragdao e, consequentemente, impulsionando mais e mais
conhecimentos". Atualmente a computacdo cognitiva é uma das maiores tendéncias
tecnolégicas, apoiando-se no ambito da inteligéncia artificial, trata-se de um campo que
simula os processos cognitivos humanos em um modelo computadorizado (WEISS, 2019),
tal aplicacao, propde-se a agrupar inumeros conhecimentos em um algoritmo para resolver,
auxiliar e orientar o individuo em problemas cotidianos e pontuais (CHAMBERLIN, 2016;
CONTENT, 2016; AGRELA, 2020).

A computacdo cognitiva vem de um histérico marcante na medicina e, sendo a
pioneira, denota grande importancia neste momento. Neves e Leite (2019, p.61) sdo
otimistas neste sentido "[...] a area de saude atualmente é uma das maiores apostas para
uma nova onda de inovacdo cognitiva que vem transformando o tratamento de doencgas,
analise de dados médicos, leitura rapida de milhdes de documentos e o desenvolvimento de
diagndsticos". Para enfatizar o quanto a inteligéncia artificial envolvida nesta ciéncia é util,

uma reportagem da revista Exame apresentou que uma startup de inteligéncia artificial, na

China, detectou a doenca e previu para quais locais ela iria viajar, como nos mostra Agrela

(2020) que, nove dias antes de a Organizacdo Mundial da Saude emitir um alerta sobre a
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epidemia do coronavirus da China que comecava a acontecer no seu pais de origem, uma
startup de inteligéncia artificial detectou a doenga e para quais locais ela iria viajar. A
tecnologia da startup BlueDot, baseada no Canada, previu corretamente que a doenca iria
chegar a Bangkok, Seul, Taipei e Téquio (NEVES, 2020).

Dentro dessa 6tica o bibliotecdrio possui um papel fundamental no cendrio em que
vivemos, onde a populacdo é ‘bombardeada’ de informag¢des a todo momento, se torna
dificil distinguir as fake news2 das noticias reais. Para tanto é necessario averiguar se as
informacgdes provém de fonte confidvel. Por isso, as bibliotecas continuam sendo a fonte
mais segura de dados para a construcdo de argumentos vdlidos que auxiliam no
discernimento, para maiores possibilidades de participacdo nas questdes sociais e pesquisas
académicas e cientificas.

A computagao cognitiva pode ser inserida no auxilio a bibliotecarios na questao de
fornecimento de informacgdes e referéncias verificadas a respeito do novo coronavirus, que
pode ser expressa em softwares instalado nos computadores com interface de didlogo.
Discutir sobre o papel da biblioteca na transformacao digital € um tanto instigante, visto
gue, a caracteristica de armazenar e fornecer informacgdes estd na sua mais pura esséncia.

Porém, assim como todas as dareas, ela sofre consequéncias do metamorfismo
tecnolégico, atualmente com a inteligéncia artificial, ja é possivel fazer pesquisas de livros
usando titulo, autores, descri¢cdo, entre outros atributos que facilitam esta busca, além de
armazenar dados de leitores, prazos de entrega, etc., tudo isso sendo feito por uma consulta
na base de dados da prépria instituicdo. Mas, este modo é apenas uma vertente dessa
transformacado digital. Outra dimensao relevante é a utilizacao da curadoria digital adequada

a Computacdo Cognitiva, como discorre Neves (2019, p. 7):

O campo da curadoria digital é de interesse para a execu¢do deste feito, devido a
sua capacidade para encontrar, organizar, filtrar e dar valor, relevancia e
significancia a informacdo de um assunto especifico que vem de diferentes fontes
como: midias digitais, ferramentas de comunicagdo, redes sociais, entre outras.

Através das praticas de curadoria digital se torna efetivo a utilizacdo da inteligéncia
artificial apoiada pela computacdo cognitiva em qualquer area, em especial, na area da

salde. JA que com o preparo adequado tais ferramentas podem se associar a outros

2 Fake News s3o noticias falsas divulgadas principalmente nas redes sociais. Os boatos tém informacdes irreais
que apelam para o emocional do leitor/espectador.
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recursos no combate a COVID-19, sendo que, “elas auxiliam na melhor tomada de decisdo a
medida que sdo treinadas e aprendem com os humanos”, como afirma Leite e Neves (2019,
p. 63).

Empresas de grande porte da area de tecnologia da informagdo, como a IBM
(International Business Machine), desenvolvem sistemas cognitivos com o
propodsito de auxiliar especialistas humanos a tomar melhores decisGes, em
meio a complexidade dos grandes volumes de dados. Os sistemas cognitivos
aprendem e interagem com os seres humanos.

Dessa maneira, ha um leque de possibilidades para a aplicagdo conjunta da
Computagdo Cognitiva, nas areas das Ciéncias da Saude e da Ciéncia da Informacao,
principalmente, no momento atual de pandemia. A educagdo também tem sido uma das
areas mais afetadas pelos efeitos causados pela COVID-19. Segundo a UNESCO (2020, online)
“no Brasil hd cerca de 35 milhdes de criancas e adolescentes sem acesso a aulas devido ao
fechamento temporario das escolas”.

Por causa da quarentena espagos que aglomeram muitas pessoas, como as escolas e
universidades, tiveram que se manter fechados para evitar a propagacdo do virus entre a
populacdo. Assim as criancas e jovens poderiam ser um veiculo de disseminacdo da doenca
entre seus parentes e amigos caso as aulas fossem mantidas presencialmente, fora diversos

outros fatores de agravamento da situacdo da disseminacdo da doenca.

O novo coronavirus torna a escola um dos espagos mais temidos pelo risco da
transmissdo, pois a sua multiplicidade e heterogeneidade cria vinculos entre
aqueles que sdo menos propensos aos sintomas graves da doenca (jovens) a todos
os demais que podem ser até mortalmente propenso (ARRUDA, 2020, p.259).

As tecnologias digitais possuem um papel crucial no mundo, durante e apds a
pandemia, visto que o seu uso se tornou ainda mais necessario para continuar
desempenhando ag¢bes comuns, que antes eram feitas presencialmente como aulas em
classe ou atendimentos na secretaria. Cani, et al (2020, p.24) afirmam que “[...] hd uma
necessidade de reinventar a escola, [...] embora elas ja trabalhassem com tecnologias
digitais em determinados momentos, os profissionais da educa¢do se depararam com a
obrigatoriedade de se adaptarem, de modo radical, a esses recurso.” No contexto desta
afirmacao, o bibliotecario pode auxiliar a integracdo dessa adaptacdo tecnoldgica, ja que o
mesmo é um profissional da informacdo, aspecto que a quarentena realcou, demonstrando

a ligacdo que estes profissionais tém com a Internet. Como afirma a Unesco (2020) “A
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pandemia de COVID-19 tem lembrado o mundo sobre a importancia da internet como uma
janela para a educagdo, o acesso a informacao, salde, cultura e a inUmeros outros aspectos

da vida diaria.”

4 TICA: UMA INTELIGENCIA ARTIFICIAL A FAVOR DA DISSEMINACAO DA INFORMACAO EM
SAUDE
As aplicacdes com base em IA vem ganhando forca nos ultimos anos gracas aos

avancos tecnoldgicos, em especial, a computagao cognitiva, que possibilita o aprendizado de
maquinas por meio do processamento de linguagem natural. Assim sendo, o aprendizado de
maquinas ndo é mais algo de ficgdo cientifica, pois estamos vivendo nos dias atuais. Diversas
empresas estdo investindo na chamada computacdo cognitiva, dentre elas estd a
International Business Machines Corporation 3(IBM), que desenvolveu a tecnologia Watson
Assistant. Um assistente virtual baseado na computac¢do cognitiva, ele é extremamente

complexo pelas diversas funcionalidades que possui.

O Watson Assistant é uma plataforma de IA de conversagdo que ajuda a fornecer aos
clientes respostas rapidas, diretas e precisas as suas perguntas, em qualquer
aplicativo, dispositivo ou canal [...] O Watson Assistant é mais do que um chatbot.
Ele sabe quando procurar uma resposta em uma base de conhecimento, quando
pedir clareza e quando direcionar usudrios para um ser humano. E, como pode ser
implantado em qualquer ambiente de nuvem ou local [...] (NTERNATIONAL, 2020,
online).

A partir do desenvolvimento dessa plataforma, a IBM passou a disponibilizar o
Watson para testes e compras de instituicdes. Assim sendo, o Laboratério de Tecnologias
Informacionais e Inclusdo Sociodigital (LTI Digital) da UFBA entrou em parceria com a Open
Knowledge BR para realizar testes utilizando recursos de dados abertos com o apoio do
Watson, a fim de embasar pesquisas. Dessa maneira, pensando no estado atual de
pandemia e quarentena, o LTI Digital se mobilizou para desenvolver a plataforma chamada
TICA, tal ainda estd em fase de treinamentos e testes, visando dar suporte virtual ao
laboratério respondendo perguntas sobre o LTI Digital e também sobre a COVID-19. Desse
modo, é possivel utilizar a TICA como auxilio informacional nesse momento de
distanciamento social que estamos vivendo, onde muitas duvidas surgem na populacdo, mas

ha poucos suportes que esclarecam os questionamentos.

3 A International Business Machines Corporation é uma empresa dos Estados Unidos voltada para a drea de
informatica.
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A TICA funciona como um chatbot, onde o usuario podera realizar perguntas sobre o
LTI Digital, sobre eventos, membros, etc., e claro, sobre o COVID-19. Gragas a TICA é possivel
diminuir a interagdo entre humanos nesse momento de distanciamento, contribuir com
informacgdes Uteis de fontes confidveis e permitir que os membros se foquem em suas
pesquisas. Acima pode-se visualizar a interacdo entre a TICA e um membro do LTI Digital,
feita apenas para enriquecer o nosso argumento, ja que a plataforma ainda ndo esta

disponivel, pois se encontra em fase de treinamentos.

Imagem 1. Plataforma TICA

Visualizagho do nusistente

L |

Fonte: Extraido do acervo das autoras Nota: A primeira imagem mostra TICA interagindo e ao lado um print da
APl onde é armazenando o banco de dados sobre Covid-19 na plataforma.

O banco de dados sobre a COVID-19 esta sendo implementado por meio de uma API
de dados tabulares do Hospital Johns Hopkins. Assim podemos ver a funcionalidade dessa
plataforma, que apesar de ainda estar em fase de teste ja possui um banco de dados
razoavel sobre o assunto, e consegue responder as perguntas mesmo sendo feitas em
linguagem natural, sem pontua¢do ou com abreviagdes, uma verdadeira revolucdo para os
assistentes virtuais. Entendemos que uma tecnologia como esta pode ser utilizada a favor da
disseminacdo de informagdes com acuracia em saude publica, elemento que entendemos
como essencial no combate ao coronavirus.

CONSIDERAGCOES FINAIS
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Em resumo, este trabalho buscou analisar qual o papel da computacdo cognitiva e da
inteligéncia artificial no combate a COVID-19 e como poderia auxiliar a disseminagdo da
informacdo apoiada em dados de qualidade sobre a doenca e sobre a instituicdo a qual
rsponde. Dessa maneira acreditamos que traz reflexos importantes para as areas da Ciéncia
da Informacdo e Ciéncias da Saude em contextos de tecnologias digitais, assim como
respostas a alguns questionamentos latentes relacionados a computagao cognitiva e

inteligéncias artificiais.
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