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RESUMO

O presente estudo contextualiza-se no periodo da
pandemia de Covid-19, abordando aspectos teo-
ricos e praticos no que diz respeito as bibliotecas
e a adaptacdo administrativa, oferecimento de re-
cursos informacionais. Aborda no referencial teé-
rico questdes voltadas aos novos protocolos de-
senvolvidos pelas bibliotecas neste periodo, bem
como as novas formas de atuacdo do bibliotecdrio
envolvendo as tecnologias de informac¢do e comu-
nicacdo. Nesse sentido, tem como objetivo analisar
a atuacdo da Biblioteca Universitaria da Universi-
dade Federal do Ceara (BU-UFC) identificando que
aspectos demarcam a atuacdo da biblioteca e equi-
pe de bibliotecarios durante a pandemia. Como re-
sultado recuperou-se 100 noticias apresentadas e
discutidas em quatro categorias: a) adapta¢do dos
fluxos administrativos, b) servigos de informacao e
capacitacdo do usuario, c) disseminac¢do da infor-
macao cientifica e d) agdo cultural. Como conclusdo
evidencia a atuag¢do da BU e dos bibliotecarios em
diversos eixos, com o propdsito de continuar dispo-
nibilizando informac¢do a comunidade académica.

Palavras-chave: Biblioteca universitdria; Atuacgdo
do bibliotecario; Covid-19.

ABSTRACT

The present study is contextualized during the
Covid-19 pandemic period, addressing theoretical and
practical aspects regarding libraries and administrative
adaptation, offering information resources. It
addresses in the theoretical framework issues related
to the new protocols developed by libraries in the
pandemic period as well as the new forms of action of
thelibrarian involving information and communication
technologies. The theoretical framework addresses
issues related to new protocols developed by libraries
during the pandemic period, as well as new forms
of librarian performance involving information and
communication technologies. In this sense, it aims to
analyze the performance of the University Library of
the Federal University of Ceard (BU-UFC), identifying
which aspects demarcate the performance of the
library and librarian team during the pandemic. As
a result, 100 news items presented and discussed
in four categories were recovered: a) adaptation of
administrative flows, b) information services and user
training, c) dissemination of scientific information and
d) cultural action. As a conclusion, it highlights the
performance of the university library and librarians
in several areas, with the purpose of continuing to
provide information to the academic community.

Keywords: university library; performance of the
librarian; Covid-19.



1 INTRODUCAO

O contexto informacional da sociedade contemporanea esta imerso pelo imediatismo e o
dinamismo de noticias que sdo produzidas em suas multiplas midias. Nesse contexto, destacamos o papel
das bibliotecas universitarias, as quais compdem um local importante que relaciona-se intrinsecamente
a pesquisa, ensino e extensao, os pilares da universidade. Sdo consideradas importantes centros de
producdo e disseminacdo da informacdo e do conhecimento no ambito académico e cientifico, tanto

pelo que é produzido na universidade como disponibilizado para os seus usuarios.

As bibliotecas universitarias tém seu funcionamento tradicionalmente presencial, com
consultas livres ao acervo, treinamentos, capacitacdes, dentre outras funcdes relacionadas ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, contudo, essa configuragao de funcionamento foi alterada

em decorréncia da pandemia de Covid-19.

Assim, estudar a referida tematica se justifica pela relevancia que o atual cenario trouxe,
onde acarretou mudancas abruptas no universo do trabalho e que por sua vez, abrange as bibliotecas
universitarias, as quais tinham atendimento aos seus usuarios majoritariamente de forma presencial.
Assim, tem-se exigido do bibliotecario uma adaptagcdao em seu oficio laboral para atender as
demandas informacionais, no sentido de prezar pela continuidade da oferta de produtos e servigos

informacionais nas bibliotecas bem como uma reconfiguragao da prépria biblioteca universitaria.

Salientamos ainda que as bibliotecas universitarias sdao consideradas importantes
organiza¢Oes que balizam a pesquisa, ensino e extensdao como instrumentos que contribuem de
maneira significativa na constru¢do do conhecimento na universidade (HUBNER; KUHN, 2017).
Todavia, o cendrio pandémico emergiu para o bibliotecario trazendo a tona novas perspectivas de
atuacao, exigindo-se do profissional uma postura criativa e dinamica que condizem com o contexto
vivenciado pela impossibilidade das atividades presenciais, migrando para os meios digitais, onde
para Santos (2020), o bibliotecdrio necessitou se adaptar as condi¢cdes impostas pelo meio, no
intuito de prosseguir na publicizagdo de conteudo e informag¢do, mantendo a credibilidade do que é

transmitido para seus usuarios.

Nessa perspectiva, o presente estudo se propde acompreender como a biblioteca universitaria
vem desenvolvendo suas atividades, considerando as condi¢des limitadoras estabelecidas pela
pandemia de Covid-19. Para tanto, realizamos uma pesquisa no site institucional da Biblioteca
Universitdria da Universidade Federal do Ceara (BU-UFC). Levantamos como pergunta de partida:

De que maneira foram desenvolvidas as atividades pela BU-UFC na pandemia de Covid-19?

Tem-se como objetivo central do estudo analisar a atuacdo da Biblioteca Universitaria da
Universidade Federal do Ceard (BU-UFC) a fim de identificar quais aspectos demarcam a atuacdo da
biblioteca e equipe de bibliotecarios durante esse periodo pandémico. Como objetivos especificos

pretende-se a) verificar como as bibliotecas universitarias estdo atuando diante das limitacdes e



empasses impostos pela pandemia de Covid-19 na oferta de produtos e servicos de informacao e
b) identificar quais foram as estratégias de atuacdo utilizadas pelos bibliotecarios que compde a
BU-UFC. Utilizou-se de uma abordagem exploratéria e descritiva no site da BU-UFC para identificar
noticias no ambito da atuagao bibliotecdria para, apds isso, operacionalizar uma analise de conteudo,

criando categorias e descrevendo-as a partir do conteudo analisado.

2 A PANDEMIA DE COVID-19 E O CENARIO DE ATUAGCAO NAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Em dezembro de 2019 a noticia de um surto de coronavirus (Covid-19), na cidade de Wuhan,
na China, comegou a circular nos veiculos de comunica¢cdao. Em poucos meses tal epidemia tomou
proporg¢des globais e, em marco de 2020 foi decretado o estado de pandemia pela Organizagao
Mundial da Saude. Passado mais de um ano desde o inicio da pandemia, o territério nacional conta
com mais de 13 milhdes de habitantes infectados pelo virus e mais de trezentos e cinquenta mil
Obitos (BRASIL, 2021).

Diante desse cenario pandémico, foi necessaria a elaboracdo e implementacdao de uma
série de protocolos e recomendag¢des dos 6rgaos de saude e das autoridades sanitarias, de modo a
oferecer a populagdao mecanismos de biosseguranga e prevencao diante da crise sanitaria que esta

sendo enfrentada, com o intuito de conter a disseminagdo do coronavirus.

Nesse interim, abrangendo-se ao contexto laboral, as instituicdes tiveram que se adaptar
ao cenario em curso, onde resultou-se na inviabilizagdo da pratica das atividades presenciais e a
migracdo para o teletrabalho. Esta migracao resultou em outras formas de desenvolver as praticas e

fazeres laborais que outrora eram realizadas majoritariamente de modo presencial.

No tocante as bibliotecas, houve organizacdes como a International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA), a Federagdo Brasileira de Associacbes de Bibliotecarios,
Cientistas de Informacao e Instituicdes (FEBAB) e o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP)
que desenvolveram protocolos ou recomendagbes para fomentar a reabertura das unidades de
informagdao com menos riscos possiveis aos profissionais das bibliotecas (bibliotecarios, auxiliares,
professores) e aos usuarios.

Conhecereimplementartais protocolostornam-sefundamentais no contextoatual,sobretudo
para que as bibliotecas possam continuar oferecendo seus produtos e servicos informacionais a
sociedade com o menor risco possivel. Santos (2020) desenvolveu uma compilacdo das medidas
preventivas tanto no que diz respeito a protecdo da saude dos colaboradores como também das

possiveis formas de desinfecdo dos acervos das unidades de informacao.



As recomendacdes técnicas para o funcionamento das bibliotecas de maneira geral, visa

aferir medidas de seguranca para o atendimento aos seus usudrios em tempos de pandemia. O

SNBP elaborou um protocolo com quatro niveis: o primeiro diz respeito ao funcionamento interno

das bibliotecas, o segundo sobre servicos a populagao, o terceiro sobre reabertura das bibliotecas

e 0 quarto e ultimo sobre informagdes gerais produzidas por outras organizagdes (SNBP, 2020). A

seguir, apresentamos o Quadro 1 com os principais topicos apontados pelo SNBP.

Quadro 1 - Recomendacgdes técnicas do SNBP

Nivel 1 - Funcionamento
interno

Suspensao do atendimento presencial nas bibliotecas;

Suspensao das atividades culturais e projetos desenvolvidos nas bibliotecas,
abertos ao publico em geral;

Divulgacao dos portais, redes sociais e canais para comunica¢ao com a biblioteca

Oferta de servicos de referéncia virtual [...];

Nivel 2 - Servicos a
populagao

Interrupcao de eventuais cobrancas de taxas por atrasos na devolugdao de
acervos;

Possibilitar aos usudrios, acesso a mecanismos de busca do acervo, sejam
digitais]...], ou consulta por e-mail ou telefone;

Agendamento para os servicos de empréstimo e devolucdo de acervos;

Alocagao de acervos e demais itens devolvidos em local separado dos demais,
por periodo superior a 5 dias, pelo menos;

Proibicdo da circulagdo e permanéncia dos usudrios na bibliotecal...];

Nivel 3 - Reabertura das
bibliotecas

Restricdo de entrada e permanéncia por meio de senhas e horarios pré-
agendados;

Garantir a limpeza permanente e continua de todos os equipamentos e
mobilidrio utilizados pelos usudrios externos e pelos servidores e colaboradores
da biblioteca, por profissionais capacitados e seguindo normas e procedimentos
adequados;

Nivel 4 - Informacgdes
gerais

Reabrindo Bibliotecas, IFLA;
Atividades em Bibliotecas: limpeza, higieniza¢do e desinfecgdao, AGUIA USP;

Recomendacgbes para salvaguarda de acervos em Bibliotecas, CRB-8;

Fonte: Adaptado de SNBP (2020)

Como consequéncia do exposto anteriormente, as bibliotecas como instituices que
disseminam o saber tiveram uma grande dificuldade inicial para manter seu funcionamento,
entretanto, tais protocolos fomentaram uma atuagdo com menos riscos a exposi¢cao do coronavirus.

Nesse olhar, Sophia (2020) enaltece a importancia dos mecanismos digitais na disseminacdo do



conhecimento, sobretudo no que concerne a informacao para os seus usuarios no intuito de manter
as unidades de informacdao em funcionamento. Sendo assim, tais instituicdes tém recorrido de
maneira assidua a recursos eletronicos como sites institucionais e midias sociais que podem conferir

uma ampla divulgacdo de conteudo dos servicos que sao oferecidos pelas bibliotecas.

Tratando-se das bibliotecas universitarias, os recursos oferecidos pelas plataformas digitais
estdo sendo utilizados como uma alternativa de amortecer o contexto vivenciado pela pandemia,
onde as rotinas das bibliotecas ficaram comprometidas. Assim, as midias e redes sociais tém tido
um papel fundamental no que diz respeito a disseminac¢do da informacao cientifica. Mendes (2021,

p. 251) ressalta que

No contexto de pandemia, as midias e redes sociais tornaram-se uma alternativa
rdpida, objetiva e pratica para divulgar e discutir informacdes de utilidade publica,
assim como realizar compartilhamento de conhecimento e descobertas cientificas,
em especial as da ciéncia aberta, o que tem auxiliado equipes médicas, bem como
toda a sociedade.

Dessa maneira tais mecanismos também funcionam como uma tentativa de manter as
referidas instituicdes proximas de seus usuadrios, tendo em vista atender as demandas informacionais.
E importante ainda compreender que a biblioteca universitaria relaciona-se fortemente com a
informacao cientifica, logo, disseminar esse tipo de informagao durante a pandemia foi um dos
novos atributos da biblioteca. Marteleto (2010) destaca sobre dois tipos de redes sociais a partir
da literatura cientifica, sendo o primeiro tipo relativo as interagdes cotidianas e o segundo pela
atuacao coletiva de grupos ou organizagdes para compartilhamento de informac¢ao de determinados
fins. Nesse contexto, ressalta-se mais uma vez a importancia da biblioteca e das redes sociais para
disseminacao da informacao cientifica, uma vez que as redes sociais tém tornado-se ambiente de

didlogo entre o pesquisador, a ciéncia e a sociedade (MENDES, 2021).

A biblioteca universitariatambém precisou adaptar seus afazeres para continuar promovendo
servicos de informacdo e capacitagdo do usudrio de uma forma virtual, validando-se ainda mais
das tecnologias de informagdao e comunicagdo (TIC) voltadas a fins educativos. Acrescenta-se que
a relagdo usudrio-biblioteca mediada pelas TIC ndo é algo novo, contudo, seu uso foi intensificado

neste periodo de crise para dar continuidade as atividades (SALA et al, 2020).

Ferramentas como google meet e google classroom sao exemplos de como a tecnologia
possibilitou a atuacdo do bibliotecdrio no que diz respeito a treinamentos e capacita¢ées de usudrios
em um contexto em que o isolamento social faz-se necessario. Essa experiéncia com o google
classroom é algo que ja vem sido adotado pela Biblioteca Universitaria da Universidade Federal do
Ceara desde 2017 para atender demandas da comunidade académica, a qual ja vem tendo bons

resultados como apontado por Lima, Santos e Santos (2017).



Ainda no contexto de pandemia, Tanus e Sanchez-Tarragd (2020, p. 9) pontuam que “a
predominancia dos servicos baseados em recursos eletrOnicos assume um espaco e intensidade
predominante nas bibliotecas, talvez como jamais visto”. Nesse sentido, fica evidente a importancia
gue as TIC assumem no atual contexto em que a sociedade vive, ao possibilitar a continuidade de
oferta de recursos informacionais por parte da biblioteca, bem como auxiliar no desenvolvimento de

pesquisas.

3 PERSPECTIVAS, COMPETENCIAS E ATUAGOES DO BIBLIOTECARIO NA PANDEMIA DE COVID-19

O bibliotecario desempenha um papel importante no que concerne a sua atua¢ao dentro
das unidades de informac¢do de maneira geral, pois a este profissional cabe a fun¢ao de armazenar,
tratar, disseminar e recuperar a informacdo de maneira efetiva para seus usuarios (SPUDEIT, 2017).
Nao obstante, pela etimologia da palavra, bibliotecario significa transpor o conhecimento para fora
da caixa, ou seja, ordenar e condicionar o saber de maneira sistematizada para um publico alvo,
conferindo-lhes informacgdes pertinentes e precisas dentro das unidades de informacao (BELLUZZO,
2002). Desse modo o bibliotecdrio se configuracomo um profissional o qual detém aresponsabilidade

de carater social no ambito da mediagao, disseminagao e publicizacdao da informacao.

Entretanto, na sociedade contemporanea ainda existe o esteredtipo do bibliotecario como
um oficio unicamente para atuar em biblioteca e que somente tem como fun¢ao guardar livros,
embora a realidade seja outra e aos poucos esteja sendo transformada a partir da consolidagao da
atuacdo do bibliotecario em diferentes campos profissionais. Nessa perspectiva, Mueller (1989, apud
SILVA, 2020), define o perfil profissional como sendo um arcabougo de competéncias, habilidades
e técnicas que balizam determinada carreira. Posto isso, salienta-se que a formag¢dao académica e
profissional do bibliotecdrio ndo limita-se a organizagdo de acervos, envolvendo também processos
de mediagao, gestdo e competéncia em informacdo, editoracao, andlise de sistemas e recuperagao

da informacdo, dentre outras possibilidades envolvendo a formagao em biblioteconomia.

No tocante ao cendrio pandémico, ficou evidente a reclusdo de muitos trabalhadores em
suas residéncias, onde tal contexto atingiu de maneira irrestrita as atividades presenciais. Diante
disso, Sophia (2020), aponta para a situagdo pandémica que esta em curso, onde grande parte das
atividades nos ambientes informacionais tiveram que migrar para o formato online como alternativa
a dar continuidade ao trabalho dentro das unidades de informacdo. Assim, os bibliotecarios
precisaram aprender outras possibilidades para realizar a mediacdo e disseminacdo da informacdo

para os usuarios.

Dessa forma, Assis (2018, p.16 apud SILVA, 2020, p. 23) ressalta que “o profissional
bibliotecario é o responsavel por tornar acessiveis as informacdes desejadas, sejam em meio

fisico, seja digital, aos seus usuarios desenvolvendo um papel de mediador”. Diante disso, com o



cenario pandémico vivido pela humanidade, trouxe a tona uma maior demanda informacionais e
de conteldo que necessita ser tratada, organizada, recuperada, dando um destaque para a atuagao
do bibliotecario, sobretudo em contextos onde sdo desenvolvidas pesquisas, como é o caso de

organizagoes, institutos e universidades.

O periodo de pandemia esta sendo um grande desafio, pois, se de um lado havia a necessidade
de informacado, do outro, estava a dificuldade em acessar o conteudo das bibliotecas por estarem de
portas fechadas. De modo que coube ao bibliotecario consolidar o uso de TIC para conseguir atuar
com a informacgao durante esse processo, uma vez que o uso de recursos eletrénicos tornou-se uma

possibilidade no tocante a circulacao da informacao.

A difusdo do uso das tecnologias a servico da informacdo transpde barreiras fisicas
e institucionais. O ato de conhecer os mecanismos virtuais existentes tornou-se
natural tanto quanto saber a localizagdao de um livro na estante da biblioteca e o uso
da internet passou a ser um instrumento obrigatério de trabalho do bibliotecério
(SILVA, 2005, apud TEOTONIO, 2011 p. 37).

E notavel que neste contexto paandémico, o bibliotecério potencializou o uso das TIC no
intuito de fornecer aos usuarios recursos eletrénicos de informacao. Para que isso ocorresse, houve
um rearranjo da forma como as atividades administrativas vinham sendo realizadas de maneira
presencial, além destes profissionais terem se capacitado para atuar com as TIC, como pontuam

Tanus e Sanchez-Tarrago (2020).

Servigos como agendamentos e promogao de /ives, como também outros eventos como os
webinars foram tipos de atividades desenvolvidas pelas bibliotecas nesse periodo. Além do esforgo
realizado por bibliotecdrios, instituicdes, organizacdes e profissionais da salude para criacdo de
novas politicas e protocolos de biosseguranga que assegurassem uma reabertura das unidades da

informag¢do com menos risco de transmissao do coronavirus (Covid-19) (SANTOS, 2020).

Asredes sociais témimpulsionado aatuagao das bibliotecas nesse periodo de pandemia, como
€ o caso do Whatsapp, Instagram, Youtube, Twitter, além dos canais institucionais ja consolidados,
como sites oficiais e catdlogos. A internet torna-se assim uma arena capaz de potencializar ainteragao,
comunicacdo e sociabilidade entre os usuarios (MARTELETO, 2010). As redes sociais desencadearam
para as bibliotecas um grande consumo de informacdo por seus usuarios para esse tipo de formato,

pelos quais funcionou também como instrumento de entretenimento e capacitacdo.

Essa foi a alternativa encontrada pelas bibliotecas para proteger seus usudrios nas
unidades de informacdo em ndo expor as pessoas ao risco de contaminacgdo, visto que qualquer

tipo de aglomeracdo caracteriza risco de transmissdo. No entanto, requereu das bibliotecas um



planejamento para enfrentar os desafios impostos neste processo de modo que possibilitasse um
didlogo entre os usudrios e os bibliotecarios, para que estes oferecessem recursos adequados aos
usuadrios. A presenca das bibliotecas foi reconfigurada de um espaco fisico para o digital, o que pode
ter alterado a percepg¢ao da sociedade a respeito da posicao em que a biblioteca ocupa na mediacao

disseminacdo do conhecimento (ANJOS, 2020).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo é embasado primeiramente em uma pesquisa bibliografica que buscou
compreender o estado da arte a respeito da atuacao dos bibliotecarios no periodo da pandemia
de Covid-19 com o foco nas bibliotecas universitarias. Gil (2010) pontua aspectos importantes para
desenvolver esse tipo de pesquisa, como a escolha e delimitacdo do tema e a identificagcao de fontes
gue serao utilizadas na pesquisa. Posto isso, nos delimitamos a pesquisar no ambito das bibliotecas
universitarias e utilizamos como principais fontes para a pesquisa o portal de periddicos da CAPES
e a BRAPCI. Quanto aos objetivos, a pesquisa configura-se também como exploratéria e descritiva a
medida em que os pesquisadores buscaram expandir seus conhecimentos no campo estudado, para
formular hipdteses e entender a complexidade da realidade (TRIVINOS, 1987).

A partir de uma abordagem qualitativa foi realizada uma andlise de conteldo no site da
Biblioteca Universitaria. Foi analisado como desde margo os bibliotecarios da UFC vem atuando,
desenvolvendo servigcos e produtos de informagdo para sanar as necessidades informacionais dos
usuarios nesse periodo de pandemia. As noticias e postagens analisadas para este estudo serao
relativas ao periodo de margo de 2020 até mar¢o de 2021. O estudo primeiramente mapeou as
noticias do site da BU-UFC para apds isso criar categorias de andlise e fazer uma discussao a partir

das consideragdes da literatura cientifica.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

No recorte temporal de um ano entre margo de 2020 e 2021 foram totalizadas 100 noticias
no site da Biblioteca Universitaria da UFC, sendo a primeira noticia datada em 16 de marco e a
ultima em 31 de margo. As noticias encontradas no site foram categorizadas da seguinte forma:
a) Adaptacdo dos fluxos administrativos, b) Servico de informagdo e capacitacdo do usudrio, c)
Disseminacdo de informacgao cientifica e d) A¢do cultural.

Dentre o corpus de noticias analisadas foram excluidas um total de oito noticias por ndao
serem pertinentes aos objetivos deste estudo. Tais noticias relatavam sobre funcionamento do
campus, manutencdo de sistema, cargos comissionados, dentre outras que fogem ao escopo do
estudo. No Gréfico 1, apresenta-se as percentagens de noticias referentes a cada categoria.
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Grafico 1 - Porcentagem das noticias

Servigo de informagao e capacitago do usuario
14%

Adaptaciio de fluxos administrativos
34%
Acfio cultural
13%

Excluidos
8%

Disseminaciio de informacgfio cientifica
31%

Fonte: Dados da pesquisa

Nas secdes que se seguem sao apresentadas detalhadamente as categorias supracitadas,
com a atuagao do BU-UFC a partir do extraido das noticias bem como sua relagao com a atuagao do

bibliotecario no periodo de pandemia, como ja explanado teoricamente

5.1 Adaptacdo dos fluxos administrativos

O més de marco de 2020 foi marcado pelas adaptagdes iniciais que foram operacionalizadas nos
fluxos administrativos da biblioteca universitdria para subsidiar uma nova forma de prestar atendimento
aos usuarios no contexto pandémico. Durante o referido periodo os prazos para devolugdes de
materiais receberam uma prorrogacao inicial de 15 dias. A noticia pontua que “como medida inicial para
combater a disseminagdao do Coronavirus, no sentido de se evitar aglomeragao, foi prorrogado o prazo
de devolugdo de todas as obras emprestadas” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2020a).

Como o periodo vivenciado é incerto, essa prorrogacao inicial foi de 15 dias. Entretanto,
a BU-UFC adotou a pratica de prorrogar a devolugao de materiais durante todo o ano de 2020 e
o0 mesmo também aconteceu durante o ano de 2021. No periodo analisado foram identificadas
14 noticias que iam de encontro ao aviso de prorrogacdo da devolugdo de materiais. Essa medida
tomada pela biblioteca é também percebida na literatura cientifica ao pontuar que o empréstimo
e devolugbes de materiais impressos sao um dos desafios causados pela pandemia, seja pela falta
de recursos para um empréstimo Drive Thru ou a escassez de recursos digitais para substituir os
impressos (TANUS; SANCHEZ-TARRAGO, 2020).



Outra medida desenvolvida foi a criagdo de um canal de comunicacdo via Whatsapp, para
possibilitar a comunicacdo por outros meios. Tanus e Sanchez-Trragé (2020, p. 9) ponderam que “o
uso do Whatsapp tem ganhado mais espaco institucionalmente, sobrepassando inclusive ao telefone
- podendo se configurar como uma nova tendéncia de comunicacao institucional.”. Além disso, a
biblioteca desenvolveu um servico que permitisse o cadastro de novos usuarios de forma remota
- 0 que antes s6 era possivel de forma presencial, foi pontua pela BU-UFC que “diante da situacao
de pandemia que estamos passando e visando o retorno de nossas atividades, criamos o servigo de
cadastro online em nossas bibliotecas, o CadOnline” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2020b).

Apartirde julho de 2020, a BU-UFC preparou um plano de retomada para a reabertura segura,
desse modo considerou as recomendacgdes de instituicdes gabaritadas, como IFLA e FEBAB. O plano
foi elaborado em Secao de Conservagao e Restauragao e pela Divisao de Coordenacgao de Bibliotecas,
e dentre essas agles estavam o pagamento de multas por meio de boleto e o agendamento para a
realizacao de empréstimos ou devolu¢des de materiais, de modo a evitar aglomeracao e garantir o
distanciamento social. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2020c).

Outra medida adotada em agosto foi a abertura de salas individuais para que fossem
realizadas apresenta¢des de trabalhos de conclusdao de cursos, como monografias, disserta¢des
e teses. Sala et al (2020) fala a respeito do papel da biblioteca universitaria e sua relagao para a
mediacao e disseminagao cientifica, nesse sentido, a biblioteca universitaria remodela o seu papel
ao auxiliar estudantes e professores com a disseminagao de informacgao cientifica ao oferecer um
espago com recursos tecnoldgicos adequados. Ademais, em dezembro a BU-UFC também passou a
reabrir os salGes individuais para o estudo, medida esta que também é agendada como forma de
garantir o distanciamento social entre os usudrios (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2020d).

Entretanto, a medida supracitada teve sua suspensao temporaria em meados de fevereiro,
devido ao aumento de casos de Covid-19 no estado do Ceard. Os servicos de empréstimos e
devolugdes de material, por sua vez, permaneceram em funcionamento, seguindo os protocolos
de agendamento ja estabelecidos, porém, com o horério de atendimento reduzido (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA, 2021a; 2021b).

Em decorréncia a outro decreto de lockdown no estado, a BU-UFC teve que retroceder o seu
planejamento de funcionamento e reabertura durante todo o periodo de margo, o que impediu a
realizacdo de quaisquer processos presenciais como ja vinham ocorrendo. Destaca-se ainda que
a BU-UFC e sua equipe de profissionais também teve uma atuacdo em outros eixos que serdao

desenvolvidos nas secdes seguintes.



5.2 Servigo de informagao e capacitacdo do usuario

Um dos principais desafios que as bibliotecas enfrentam, segundo pesquisa de Tanus e
Sanchez-Tarragd (2020) estd relacionado a manutencdo de servicos de informacdo de qualidade e
aquisicao de competéncias para ferramentas online. Foiidentificado também mudancas vislumbradas
nesse contexto, como maior diversidade de servigos virtuais e uso de aplicativos, uso de redes sociais
para comunicacao e interacdao com os usuarios, uso de treinamentos e cursos virtuais para usuarios
(TANUS, SANCHEZ-TARRAGO, 2020).

Para oportunizar a continuacdo de servicos de informagao para capacitacdao de usuarios,
uma das ferramentas gratuitas e que foi observado considerada utilizacao, inclusive na BU-UFC foi
0 Google classroom. “A proposta da ferramenta é que professores e alunos se conectem facilmente,
dentro e fora da escola ou universidade” (LIMA; SANTOS; SANTOS, 2017, p. 1525). Logo, essa foi
uma ferramenta simples e que conseguiu, no periodo de pandemia, possibilitar que bibliotecarios
continuassem a ofertar servicos, agora de modo online. Entretanto, é preciso destacar o apontado por
Tanus e Sanchez-Tarragd (2020) no que diz respeito a necessidade de os bibliotecdrios procurarem

se capacitar em para oferecer tais treinamentos online.

A BU-UFC ofereceu cursos diversificados promovidos por diferentes bibliotecas do sistema
no google classroom e também no google meet, para treinamentos sincronos. Foram ofertados os
seguintes cursos e capacitagdes: “A arte de falar em publico” e “Plagio académico”, pela Biblioteca
do Campus de Quixada (BCQ), duas turmas sobre citacdo em trabalhos académicos, elaboragdo
de referéncias, pesquisa em base de dados, treinamentos de normalizagao pela BCCP, além de
minicursos sobre fonte de informacgao relacionados a areas especificas do conhecimento pela BU-
UFC.

Para além de minicursos houve também a realizacdo de evento online organizados pela
prépria biblioteca universitaria, a V Semana de Metodologia & Producdo Cientifica (SMPC), evento
gue vem sido organizado pela BU-UFC desde 2016 teve sua primeira versao online em 2020, com
transmissdao no Facebook, Twitter e Youtube, no Canal Plurissaberes. O evento gravado continua
disponivel para acesso ao publico no canal do Youtube (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2020e).

5.3 Disseminagdo de informagao cientifica

As TIC tém assumido um papel primordial no que diz respeito a disseminagao da informagao cientifica,
0 que possibilita uma ampliacdo de visibilidade para a informagao, uma vez que esta passa do ambito do
acesso local e regional para o mundial, possibilitando uma maior discussao entre pesquisadores e cientistas
(MORAES, 2012). O cenario pandémico intensificou o uso das TIC para fins educacionais e cientificos uma vez

gue as escolas, universidades e bibliotecas estavam quase todas fechadas, sobretudo nos primeiros meses.



Dessa maneira, hd demanda ja existente para recursos eletrénicos, como bibliotecas
digitais, repositérios, bases de dados e afins foram intensificados por ser, naquele periodo, uma
das possibilidades para acessar a informacdo cientifica. Moraes (2012) salienta que o mundo
digital facilitou o acesso ao conhecimento cientifico, oportunizando assim outras formas de
realizar e conhecer pesquisas. Assim sendo, umas das preocupacdes da BU-UFC esta no tocante
a disponibilizacdao de recursos eletronicos de qualidade para que a comunidade académica tenha
subsidios para dar continuidade com as producdes cientificas. Dentre as 31 noticias relativas a esta
categoria, 19 (61,29%) sao relativas aos recursos eletronicos. O Quadro 2 apresenta a relagdo de
recursos eletrénicos disponibilizados pela BU-UFC durante o periodo de pandemia, envolvendo
plataformas educacionais, editoras, base de dados, bibliotecas digitais nas mais variadas areas do
conhecimento cientifico.

Quadro 2 - Recursos eletronicos disponibilizados pela BU-UFC

Meses/Ano Recursos eletronicos disponibilizados

mar¢o, abril e maio de | Pearson, ProQuest, Gale, Ebsco, Cengage, ClinicalKey, Bloomsbury,
2020 vlLex, Karger,

junho, julho e agosto | Complete Anatomy, ExpertPATH & ImmunoQuery, STATdx,
de 2020 RADPrimer, InforMed, Focus Collection, Statista, PressReader,

setembro, outubro e
novembro e dezembro
de 2020

janeiro, fevereiro e SIAM
marg¢o de 2021

Fonte: elaborado pelos autores

Embora o contexto de pandemia sejaum desafio para diversos profissionais, tera possibilidade

de alcancar a informac3o e transforma-la em conhecimento ainda é um dever. E nesse sentido que:

A Internet disponibilizou diferentes panoramas para o saber, melhorou o acesso e
o tempo ao conhecimento, mudaram os modelos de relagdo entre autor e leitor,
novas formas de ver o conteddo. Ao mesmo tempo temos imagens, sons e links,
abrindo um novo horizonte para o ser e para o saber (MORAES, 2012, p. 60).

Considerando os apontamentos de Moraes (2012) percebeu-se uma adequacdo da BU-

UFC em também disseminar e produzir informacdo cientifica por meio de lives e webnars (ou



webconferéncias). Um ponto a se destacar estd no sentido de que “com a crise causada pela pandemia
do novo Coronavirus, houve uma explosdo de eventos cientificos realizados em ambientes virtuais,
incluindo transmissGes em redes sociais” (MENDES, 2021, p. 250). Neste tocante é importante o
profissional bibliotecdrio compreender esses atuais ambientes onde ha circulacdo da informacao,

para uma efetiva e consciente mediagao e disseminac¢ao da informacao.

Mendes (2021) verifica em uma pesquisa realizada com perfil variantes dentre graduandos,
graduados, mestres, mestrandos e doutores que o uso de redes sociais aumentou durante a
pandemia, com destaque ao Youtube e Instagram. Percebe-se que “as redes sociais na internet
se tornaram espacos cientificos de didlogo que inserem, nesse ecossistema, o pesquisador e sua
apropriacao nao sé do conhecimento do tema, mas suas relagdes dialdgicas com especialistas e ndao
especialistas (MENDES, 2021, p. 257).

Considerando o exposto relacionado as novas formas de produzir ciéncia envolvendo redes sociais,
a BU-UFC divulgou cerca de 11 (35,48%) webnars ou lives, abordando temas envolvendo normalizagdo
de trabalhos académicos, inclusao e acessibilidade, recuperagdo da informagdo e utilizagdo de base
de dados, organizacao de pesquisa. Além disso, houve também a divulgacdao de um dossié tematico

produzido e publicado em periddico com autoria de bibliotecdrios e professores da institui¢ao.

A partir da analise de conteudo no site institucional da BU-UFC ndo se pode mensurar o impacto
que a disseminagdo de tais informacgdes cientificas teve na comunidade académica. Contudo, é possivel
afirmar e perceber o comprometimento existente relacionado a responsabilidade social e institucional da

biblioteca universitaria em relagao a disponibilizagdao de informacao cientifica para os seus usuarios.

5.4 Informagao e mediagdo cultural

Baptista e Gongalves (2018) pontuam que a biblioteca universitdria ndo pode voltar sua
atengdo unicamente para fins académicos, podendo essa também ter um papel cultural na organizagao
de eventos, exposicOes, atividades artisticas, dentre outras possibilidades. E na medida em que o
bibliotecario vem se modernizando, que este profissional assume novos papéis atuando com mediagao
da informacao cultural e marketing em unidades de informacgdo (BAPTISTA; GONCALVES, 2018).

Nesse sentido, além da informagao cientifica, a BU-UFC também teve um papel importante
no tocante a disseminacdo e mediacdo da informacdo voltada a cultura. Uma dessas ac¢des foi
intitulada dicas culturais: arte e inclusdo, projeto produzido pela Secdao de Atendimento a Pessoa
com Deficiéncia (SAPD). “O objetivo da acdo é divulgar informagdes que possam contribuir para
um maior conhecimento de questées importantes para o movimento de inclusdo na comunidade
académica” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2020f). Foram divulgados por meio das dicas

culturais filmes, séries e livros que tratavam como eixo central a Pessoa com Deficiéncia. Além disso,



a SAPD também desenvolverd um projeto relacionando arte e inclusdo em segmentos e areas do
conhecimento, tais como satde e educacdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2020g).

Outra acdo cultural é intitulada “Arte na Biblioteca” organizada pela Biblioteca Central
do Campus do Pici Prof. Francisco José de Abreu Matos (BCCP). Uma das ac¢des do projeto foi a
declamacdo de poesias por meio do projeto Lugar de Poesia. As a¢des ocorreram no Instagram da
BCCP durante o més de maio. Além disso, houve também o lancamento do programa “Bota a Tua”,
“onde o publico poderd acompanhar a conversa, interagir e conhecer o trabalho de poetas, musicos,
empreendedores, artistas, ativistas e profissionais ligados as periferias, as questdes sociais e aos
direitos humanos” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2020h).

A BCCP ainda realizou um evento em alusdao a semana nacional do livro e da biblioteca, oferecendo
minicursos e lives como programacao do evento, tanto no Instagram como no canal da biblioteca no
Youtube. Ainda no tocante a semana nacional do livro e da biblioteca, a Biblioteca do Campus de Crateus

(BCCR) também realizou um evento trazendo como temas plagio académico e Curriculo Lattes.

No tocante as homenagens, a BU-UFC por meio da Biblioteca do Instituto de Ciéncias do
Mar Dr. Rui Simdes de Menezes (BICM) realizou uma série de posts no Instagram voltado ao Dia
Internacional da Mulher, homenageando servidoras da instituigdo. Ainda no més de mar¢o, a BU-UFC
também fez uma programacao voltada ao “Dia do Bibliotecario”, com a tematica “de onde viemos,
para onde vamos e o que queremos?” o Canal Plurissaberes, da Biblioteca de Ciéncias Humanas

(BCH) realizou aproximadamente 12 horas de programacdes voltadas ao bibliotecario e sua praxis.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Decorrido mais de um ano desde o inicio da pandemia de Covid-19 o Brasil ainda se situa
em um contexto incerto, com menos de 10% da populagao vacinada, mais de 400 mil vitimas do
Coronavirus, numero elevado de leitos e UTls ocupadas em hospitais e com estados em situacdes

criticas, em uma variagdo constante entre aderir ou ndo o lockdown.

E nesse contexto indeterminado que bibliotecarios vem adquirindo novas competéncias
e habilidades para conseguir continuar promovendo a mediacdo e disseminacao de recursos
informacionais em novos contextos, utilizando-se fortemente das tecnologias de informacgao e
comunicacdo. As bibliotecas, por sua vez, tém garantido por meio de protocolos de biosseguranca
a viabilidade de manter, na medida do possivel, suas portas abertas para a comunidade académica

na qual estas atendem, além de também solidificar a atuacdo de modo remoto subsidiado pelas TIC.

Esse cendrio evidencia a necessidade de que cada vez mais a atuacdo do bibliotecario esta



relacionada as tecnologias de informacado e comunicac¢do para que haja éxito na acao mediadora que
a biblioteca faz com a comunidade na qual esta atende. Dar-se énfase a Biblioteca Universitaria que
tem um papel significativo para a mediacao, gestao e disseminagao de informacdo cientifica e que

contribui diretamente com a producao cientifica e intelectual.

Dessa maneira, o presente estudo fomenta contribuicdes para que se possa compreender
como esta ocorrendo a atuacdo da biblioteca universitdria da Universidade Federal do Cear3,
evidenciando alguns pontos ja existentes e que foram adaptados nesse periodo, assim como novas
praticas em emergéncia.
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