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RESUMO uma resposta aos usudrios que aguardam
atendimento, internacdo ou transferéncia,
considerando que os usuarios ndo detém
conhecimento destes critérios técnicos de

O processo de regulacdo dos servigos de saude ¢é
altamente dindmico, e por essa razdo, as listas de

espera podem ser alteradas a qualquer momento,
conforme protocolos clinicos e critérios de
elegibilidade. Esta dindmica torna necessaria
maior transparéncia por parte dos gestores, para

priorizagdo, ¢ que esta falta de entendimento
pode ocasionar transtornos diversos, como
denuncias na midia e judicializacdo do acesso.
Da mesma forma, uma vez que os gestores soO
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tétm acesso as listas mediante solicitacdo a
Central de Regulagdo, o acesso direto e em
tempo real a estas informagdes permite fortalecer
a capacidade de gestdo da rede propria e
contratualizada, a medida que serd possivel
monitorar a espera nas unidades de referéncia e
contrarreferéncia, dinamizando o processo
regulatério e contribuindo para um menor
congestionamento nos principais centros. Esta
pesquisa resulta de um estudo empirico-
exploratorio, com base em revisdo da literatura e
intervencdo organizacional, com o intuito de
apresentar uma solugdo telemdtica para mediar
processos regulatérios nos servigos de satide no
Estado da Bahia. Colabora com os estudos
informacionais, identificando a fase atual do
processo de institucionalizagdo do wuso da
ferramenta, como instrumento de acesso a
informagdo sobre os servigos de saude regulados
a gestores e usuarios. O texto remete a reflexdo
de como os sistemas informativos favorecem os
processos  organizacionais. Os  resultados
encontrados indicam que a introdu¢do de um
novo veiculo de comunicacdo ¢ capaz de
promover ganhos para a organizagdo e para os
usudarios, dinamizando a eficiéncia no fluxo de
atendimento.

Palavras chaves: Gestdo em Saude. Regulacao.
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao

ABSTRACTS
The process of regulation health services is

highly dynamic, so waiting lists can be changed
at any time according to clinical protocols and

1 INTRODUCAO

70

eligibility criteria. This dynamic makes it
necessary for managers to be more transparent in
order to respond to wusers awaiting care,
hospitalization or transfer, considering that users
are unaware of these technical prioritization
criteria, and that this lack of understanding can
lead to wvarious inconveniences, such as
complaints. . in the media and judicialization of
access. Likewise, since managers only have
access to the lists upon request to the Regulatory
Center, direct and real-time access to this
information enables them to strengthen their own
and contracted network management capacity, as
it will be possible to monitor the waiting at the
reference and counter-referral units, streamlining
the regulatory process and contributing to less
congestion in major centers. This research results
from an empirical-exploratory study, based on
literature review and organizational intervention,
in order to present a telematic solution to mediate
regulatory processes in health services in the
state of Bahia. Collaborates with informational
studies, identifying the current phase of the
institutionalization process of the use of the tool,
as an instrument of access to information about
health services regulated to managers and users.
The text refers to the reflection of how
information  systems favor  organizational
processes. The results indicate that the
introduction of a new communication vehicle is
capable of promoting gains for the organization
and users, boosting the efficiency in the service
flow.

Keywords: Health Management. Regulation.
Information and Communication Technologies

Os Sistemas de Informacao em saude brasileiros foram elaborados de forma a atender

as necessidades imediatas de gestdo ou geracdo de conhecimento do setor pelos 6rgdos

centrais do Estado, embora ainda representem iniciativas isoladas que nao viabilizam agoes

concretas para a tomada de decisdo, principalmente pelo proprio Estado e pelos microniveis

organizacionais. Muito embora esses sistemas sirvam de exemplos a outros paises, na pratica,

ainda ndo correspondem as disposi¢des legais, nem atendem as demandas de usudrios,

gestores, funcionarios, pesquisadores e a rede de controle social.

O panorama brasileiro apresenta fragmentag@o na coleta de dados, que sdo obtidos, em

grande medida, unicamente para atender as exigéncias legais dos 6rgaos financiadores ou da
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administracdo das organizagdes de saide, sem uma vinculacdo a Politica Nacional de
Informagdo e Informatica em Saude (PNIIS), de forma a facilitar o planejamento e a tomada
de decisdo. As coletas e as transferéncias dos dados acontecem de forma exaustiva (quase
manual), gerando retrabalho e descrédito dos wusuérios, ndo proporcionando, assim,
efetividade na gestdo da informacdo, e, consequentemente, ndo promovendo agdes
condizentes com a realidade dos servigos e as necessidades de usudrios, profissionais e
gestores (BRASIL, 2016).

A regulacdo, que representa o controle administrativo exercido pelo governo, e as
Tecnologias de Informagdao e Comunicagdo (TIC) geralmente figuram em posi¢do antagdnica,
visto que a tecnologia representa o mercado, empresas € crescimento; enquanto a regulagao,
as limitagdes (WIENER, 2004). Ha duas perspectivas para se abordar a questdo.
Primeiramente, argumenta-se que a tecnologia € capaz, por si, de eliminar riscos e incertezas
dos processos de gestdo, a medida que introduz novos e superiores métodos de produg¢dao. Um
segundo entendimento ¢ o de que a regulacdo pode estimular, ao invés de inibir, as
capacidades do governo em termos de inovacao e competitividade. Em uma versao mais forte
desta hipdtese, segundo o autor, a regulacdo induz as organizagdes a conservarem recursos
diversos, o que, em ultima instancia, leva-as a economizarem dinheiro e, com isso,
dinamizarem sua eficiéncia.

Cepik, Canabarro e Possamai (2010) observam que, na fase inicial de seu
desenvolvimento, a utilizacao de TIC representava um alto custo para o orgamento publico, de
modo que sua aplicacdo se limitou a areas especificas de inovagao e de defesa. Com a reducao
dos custos dos equipamentos de informatica € com o surgimento dos computadores pessoais,
as TIC passaram a ser incorporadas a rotina dos processos de governo, representando
elemento estratégico de eficiéncia.

Contudo, a despeito da maior disponibilidade de recursos de informatica, tanto pelo
desenvolvimento de equipamentos cada vez mais baratos e modernos, quanto pelo avango da
competéncia nacional em tecnologias, prevalece a falta de efetividade das solucdes
telematicas para a gestdo dos servicos de saude. Seja pela falta de integracdo entre os sistemas
existentes (0 que gera constantes retrabalhos), ou pela associacdo das TIC a processos de
trabalho burocraticos e defasados, observa-se a descontinuidade do uso de determinadas
ferramentas telematicas, prejudicando a gestdo das informagdes indispensaveis ao
cumprimento das finalidades do SUS (AGUIAR, 2012). No que diz respeito a regulagdo do

acesso, essa falta de efetividade das TIC tem levado médicos e gestores a praticas de
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regulacdo paralela, por meio do aplicativo WhatsApp, sob as justificativas das barreiras de
acesso e da morosidade do protocolo institucional, mediado por sistemas de controle
administrativo utilizados na area de saide (AGUIAR, MENDES, 2015).

Esta pesquisa surge como uma proposta de desenvolvimento tecnologico para
constru¢do de uma plataforma telemdatica de suporte aos processos de regulacdo do acesso aos
servigos publicos de satide no Estado da Bahia com vistas a otimizar o acesso a informagao,

avaliando a repercussao no fluxo produtivo da assisténcia.

2 METODOLOGIA

Inicialmente foi realizada uma pesquisa, com os gestores e profissionais que fazem
uso do sistema de regulagdo de leitos do Estado da Bahia para coletar requisitos com vista ao
desenvolvimento do aplicativo. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas junto aos
gestores de todos os municipios-sede das Macrorregides de Satide do Estado da Bahia
(Salvador, Vitoria da Conquista, Itabuna, Juazeiro, Alagoinhas e Barreiras). Participaram da
pesquisa o coordenador da Central Estadual de Regulagdo, e os coordenadores das Centrais
Regionais de Regulagdo, localizadas nos municipios de Salvador, Itabuna, Vitoéria da
Conquista e Juazeiro (PE-BA). Ao todo foram mobilizados 11 gestores durante a etapa
exploratoria, com vistas ao levantamento das lacunas e fragilidades do processo regulatorio,
bem como dos requisitos funcionais e ndo funcionais para o sistema conforme a necessidade
de informagdes para o exercicio da regulacdo do acesso aos servigos. Os instrumentos de
coleta de dados foram dois roteiros de entrevista semiestruturados, sendo considerado a
natureza do envolvimento dos atores com o processo regulatorio (Gestores e Médicos
Reguladores). As entrevistas foram transcritas ¢ analisadas mediante Analise de Contetido
(BARDIN, 2014). Os resultados subsidiaram a analise dos requisitos e elaboracdo da
modelagem e projeto do sistema multiplataforma. Apds esta fase, foi aplicado um projeto
piloto para validacdo do sistema, na macrorregido Leste do Estado da Bahia, para aferir a
usabilidade do protétipo desenvolvido, avaliando os resultados. A Macro Leste foi escolhida
por sediar a capital do estado, Salvador, cidade que concentra grande parte dos servigos de

referéncia e para a qual converge.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados das entrevistas com os gestores municipais/estadual, revelaram o
interesse dos participantes em obter acesso em tempo real as listas de espera dos servigos
prestados pelas unidades de assisténcia a saude, confirmando o pressuposto que o
planejamento das agdes e a interlocu¢do com o controle social possibilitam mais transparéncia
e accountability aos processos regulatorios. As sinalizagdes de funcionalidades apontadas
pelos entrevistados permitiram o desenvolvimento de um aplicativo, que funciona nas
plataformas Android e 10S, com distribuicdo gratuita para usudrios dos servigos de saude e
gestores. A validacdo do prototipo foi efetuada em termos de usabilidade, como marco da
segunda etapa do desenvolvimento.

O levantamento da perspectiva do usudrio com relagao ao uso da ferramenta revela o
atendimento de dupla fun¢do. Primeiramente permitiu o acesso a informagdes que facilitam a
orientagdo no acesso aos servicos, fortalecendo a possibilidade de escolha e a autorregulagao.
Da mesma forma, trouxe funcionalidades para recebimento de informagdes gerais sobre os

servigos e campanhas da rede, incrementando o processo de avaliacao dos servigos.

CONCLUSOES

Com base nos resultados apurados pela pesquisa, a introducdo de novos e superiores
métodos de produgdo promoveu ganhos para a organizagdo e para os usudarios, dinamizando a
eficiéncia no fluxo de atendimento ao usudrio. O acesso direto, € em tempo real aos dados,
permite fortalecer a capacidade de gestdo da rede propria e contratualizada, a medida que se
permite monitorar a espera nas unidades de referéncia e contrarreferéncia através de uma TIC,

contribuindo para fluidez do processo gerencial.
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