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RESUMO: Discute-se de que forma o direito do consumidor a informacao se relaciona com a
protecdo juridica do meio ambiente. Busca-se demonstrar que a criagdo de uma cultura de
consumo sustentdvel exige a afirmacdo ampla dos direitos a informacado e a liberdade de
escolha, como garantias instrumentais a sustentabilidade. Identifica-se que, sem liberdade e
informagdo, o sujeito é mero consumidor passivo, consumista indiferente aos impactos do
consumo no meio ambiente. A pesquisa tem natureza tedrica, indutiva e qualitativa, a partir
de revisdo bibliografica. Serdo analisados conceitos da sociedade para o consumo,
relacionando-os a formacdo de uma identidade consumista indiferente ao consumo
sustentdavel. Por fim, se discutird a necessidade de aperfeicoamente de mecanismos juridicos
que resguardem direitos personalissimos do consumidor com vistas & promogcédo de padrdes
consumeristas mais saudaveis e sustentaveis.

PALAVRAS-CHAVE: Sociedade do consumo. Sustentabilidade. Direito a informacao.
Obsolescéncia programada. Lavagem verde.

ABSTRACT: This paper discusses how consumer’s right to information is related to the legal
protection of the environment. The aim of this study is to demonstrate that the creation of a
sustainable consumer culture requires the affirmation of the right to information and freedom
of choice as instrumental guarantees of the fundamental right to sustainable consumption. It is
evident that without information the person is a mere passive consumer, a consumer who is
indifferent to the impacts of consumption on the environment. This is a qualitative theoretical
and inductive literature review. Concepts of consumer society will be analyzed, and they will
be related to the formation of a consumer identity indifferent to sustainable consumption.
Finally, the need to improve legal mechanisms to safeguard consumer rights to promote more
sustainable consumption standards will be discussed.
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1 Introdugdo

Algumas mudancas paradigmaticas advindas no universo das normas de direito privado no
Brasil foram expressamente contempladas na Lei n.2 8.078/90 (doravante nominada de Cddigo de
Defesa do Consumidor - CDC) e no Cddigo Civil de 2002 (ambos em sintonia com o que ja se
observava em algumas legislacdes do direito comparado). A valorizacdo do paradigma da
socialidade na elaboracdo de seus textos e na interpretacdo das situacdes faticas sujeitas as suas
aplicacbes promoveu uma nova compreensdo de institutos tipicamente privatistas como a
propriedade, a posse, a empresa e 0s contratos, que foram paulatinamente se desconectando de
um viés estritamente individualista (tipico do Codex de 1916) para seguir um vetor alinhado as
demandas da coletividade.

No microssistema normativo das relacdes consumeristas (cujo paralelismo nem sempre é
observado no direito estrangeiro que, por vezes, regula tais situacdes negociais no préprio Codigo
Civil), parte-se da premissa de que o destinatario final de bens e servicos é aprioristicamente
considerado um vulnerdvel, dada a sua posicdo de inferioridade contratual sob o ponto de vista
técnico e informacional, por exemplo.

Sendo assim, considerando que o estilo de vida pautado no consumismo (o sufixo “ismo”
nesse caso é adequado por revelar excesso) altera a logica do tempo de modo a encapsular a
satisfacdo pelo consumo em instantes cada vez menores, ensejando a descartabilidade e a
substituicdo rapida de bens de modo a causar perigos consideraveis ndo apenas a saude fisica e
mental do consumidor, mas a higidez do meio ambiente. Essa ldgica € alimentada pela constante
criacdo de necessidades na sociedade do consumo.

Assim, a obsolescéncia programada e o irrefletido descarte de residuos sélidos se
afiguram como problemas que servirdo de ponto de partida para as reflexdes que se pretende
fazer no presente arrazoado, dada a necessidade de construcdo de um arcabouco tedrico voltado
a problematica ambiental e que seja apto a justificar prdticas consumeristas mais éticas e
preocupadas com os aspectos ecoldgicos, onde a expectativa de consumo de bens produzidos
leve em consideracdo uma perspectiva sustentdvel.

Consumo e meio ambiente se vinculam na ordem juridica por origens constitucionais, haja
vista que o figurino constitucional federal traz a previsdo da defesa do consumidor e da protecao
do meio ambiente ndo apenas no rol de direitos fundamentais mas nas diretrizes de
desenvolvimento da ordem econdmica. Admitindo-se a reciproca afetacdo entre os subsistemas
juridicos, pretende-se refletir de que forma o direito do consumidor a informacdo se relaciona
com a protecdo juridica do meio ambiente e confere efetividade ao direito fundamental ao
consumo sustentavel.

Pretende-se demonstrar que a criacdo de uma cultura de consumo sustentdvel passa
necessariamente pelo resguardo de direitos do consumidor, tais como o direito a informacado e a
liberdade de escolha, como garantias instrumentais a sustentabilidade. Para tanto, adota-se aqui
uma visdo de que o direito se revela como resultado da construcdo cultural da sociedade, tendo
em vista que a afirmacdo legislativa de direitos pode influenciar na mudanca de modelos
comportamentais, sobretudo na identificacdo, analise e reflexdo dos temas bioéticos, bem como
na caracteristica do individualismo exacerbado da sociedade contemporanea, agudizada pela
sociedade do risco.
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Desse modo, mostra-se relevante a discussdo sobre a necessdria previsdo legal de
ferramentas de informacdo ambiental ao consumidor, para que o ordenamento juridico
infraconstitucional seja instrumento de efetividade do direito fundamental ao consumo
sustentdvel, por ser a protecdo do meio ambiente de responsabilidade do Estado e da
coletividade. As reflexdes, de carater dedutivo, utilizardo uma metodologia qualitativa, de cunho
exploratério para a familiarizacdo com o problema, a partir de revisdo bibliografica de literatura
estrangeira e nacional. Serd realizada, ainda, analise documental, adotando-se método
explicativo, para identificar os fatores que contribuem para a ocorréncia do fendbmeno observado.

No primeiro tépico, serdo analisados conceitos da sociedade para o consumo, trazidos por
referenciais tedricos como, por exemplo, o socidélogo Zygmunt Bauman e Vittorio Hosle,
relacionando-os a formacdo de uma identidade consumerista indiferente aos impactos do
consumo no meio ambiente. No segundo tépico, se descreverdo praticas utilizadas pelo mercado
gue interferem na liberdade de escolha do consumidor e induzem ao consumo insustentavel,
refletindo sobre tais praticas a luz do Estado de Direito Ambiental. Por fim, se discutird o
aperfeicoamento de mecanismos juridicos que disponibilizam uma maior autodeterminacdo do
consumidor, com vistas a promocdo de padrdes consumeristas mais sustentaveis.

As criticas que o trabalho enfrentara serdo suficientes contribuicGes para o avanco de
tema tdo caro para quem, como os autores, aqui revelam seu interesse por se imiscuir no estudo
das relagdes consumeristas para além do que trazem os dispositivos normativos do CDC, em
virtude das peculiaridades sociais de uma problematica que reclama um olhar multidisciplinar.

2 Liberdade, Identidade e Expectativa na Sociedade de Consumo

Nos processos de decisGes individuais que adotamos diariamente em nossas praticas
consumeristas ha, indiscutivelmente, uma conexdo entre instinto e racionalidade onde
selecionamos aquilo que nos traz uma satisfacdo imediata. Tal processo é levado a cabo na
grande maioria das vezes por conduto de uma analise econdmica desconectada de um
planejamento pds-contratual (momento em que o meio ambiente natural é impactado na maioria
das vezes pelo descarte de residuos sélidos, por exemplo).

A proposito de escolhas e dos reflexos ambientais respectivos, a economia
comportamental e o estudo do cérebro podem trazer importantes elementos para o
desenvolvimento tedrico que ora se inicia.

Richard Thaler e Cass Sunstein sdo categdricos ao afirmar que o meio ambiente é
resultado de um sistema global de arquitetura de escolhas em que as decisGes sdo tomadas por
todos os tipos de atores (consumidores ou fornecedores de bens e servicos e até o Estado).
Segundo os autores, dois problemas se evidenciam na questdo da poluicdo excessiva: o fato de
gue as pessoas ndo recebem um feedback das consequencias ambientais de suas acdes e a
circunstancia dos incentivos ndo estarem devidamente alinhados, ou seja, se vocé adotar uma
conduta danosa ao meio ambiente como consumidor, provavelmente ndo pagard nada pelos
prejuizos que causard.!

Nas duas situa¢Ges trazidas pelos autores, a liberdade do ato de consumir parece
claudicar (sob um olhar voltado ao social) em face da insuficiéncia das informacdes relativas ao
chamado consumo consciente. Caracteristicas aparentemente insignificantes das relagdes sociais
(no caso concreto, um maior esclarecimento nos contratos de consumo) podem exercer um
impacto decisivo no comportamento das pessoas, alterando a arquitetura de suas escolhas.

Ldcidas as considerac®es de Ulrick Beck ao afirmar que a producao em massa, 0s avangos
tecnoldgicos e os efeitos da globalizacdo do mercado, gestados a partir da sociedade industrial,
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produziram riscos imprevisiveis que afetam todas as relagBes sociais, impondo graves
consequéncias.

No contexto do consumo, o aumento da utilizacdo de recursos naturais ndo renovaveis
para a elaboracdo de produtos que tem vida util artificialmente encurtada (obsolescéncia
programada), com a geragdo de grande contingente de residuos soélidos ndo absorviveis ou
altamente toxicos, incrementa a degradacdo ambiental. Observando-se os riscos ambientais
gerados pelo consumo, pontua o autor que “sua invisibilidade ndo deixa nem mesmo uma decisdo
aberta ao consumidor.””

Para além da festejada transi¢cdo entre a modernidade sélida (sociedade de produtores) e
a modernidade liquida (sociedade de consumidores), proposta por Bauman, o que se viu foi a
eclosdo de fendmenos que desconstroem as nogdes e as instituicdes que davam estabilidade a
vida publica’.

Para a compreensdo da sociedade do consumo, Bauman indica trés elementos essenciais
a sua configuracdo e andlise: o primeiro elemento é o consumismo (uma revolugdo consumista,
guando se altera do qualitativo para o quantitativo, a partir da mudanca das formas e das
qguantidades de acumulacdo de bens), concebido a partir de uma relagdo extrema o consumo, o
segundo é constituido pelas dindmicas que envolvem a implementacdo do consumismo na
sociedade de consumo e o terceiro é uma conseqUéncia dos dois anteriores: o estabelecimento
de uma cultura de consumo®.

No ambito juridico, ampliou-se a concepc¢do sobre a relacdo privada de consumo,
abandonando-se o modelo linear e mecanicista, que reduzia o aspecto relacional aos sujeitos
consumidor-fornecedor, para a ado¢do do modelo helicoidal e complexo, no qual se incluem
aspectos multidimensionais, internalizando-se as pressdes derivadas do consumo no
ecossistema”. Considerar, portanto, que a relacdo de consumo alberga externalidades que v3o
além da dinamica do fato juridico (o contrato) é providéncia que se impdoe.

Assim, o consumo passa a orbitar na centralidade da vida social quando seu objetivo deixa
de ser uma necessidade existencial ou imanente para transformar-se em uma necessidade
construida e habitual, forjando-se expectativas e desejos, individualizando o sujeito e impedindo a
percepgao dos impactos desse movimento consumista sobre o meio ambiente.

Para ser um atributo da sociedade, o consumismo substituiu o valor mais precioso da
sociedade de produtores: o trabalho. Este define a identidade do individuo na comunidade a
partir da ocupacdo e da funcdo social. O consumo passa a ser objeto de uma frequente
expectativa, uma promessa da felicidade que, segundo o pensamento de Gilles Lipovetsky, se
traduz em "um complexo de mitos, de sonhos, de significacbes imagindrias que, impulsionando
objetivos e confianca no futuro, favorece a reoxigenacdo de um presente muitas vezes esgotado.”
6

Na sociedade do consumo, altera-se a légica mental do individuo para lhe fazer crer que o
trabalho se coloca em fung¢do do ato de consumir (quando, em verdade, a motivacdo do trabalho
encontra raizes existenciais dirigidas a conquista de sua dignidade). A liquidez dos tempos
modernos fomenta a instabilidade de desejos e a insaciabilidade das necessidades. Uma vez
capturado pela dinamica da sociedade de consumo, o homem passa a modular sua identidade
através do possuir. A aquisicdo de bens e servigos se confunde com sua ontologia ja que se vive
para o consumo.

Ainda nos valendo do pensamento de Bauman, o consumismo se apresenta como um
eficaz fator de integracdo, de estratificacdo e de identificacdo do individuo, principalmente
porque adquire um papel preponderante nos processos de auto-referéncia das pessoas e dos
grupos7. Retirando do individuo a nocdo de pertencimento na natureza, o consumismo cria
constantemente uma realidade artificial, ao vincular o consumo com a ideia de progresso. Nesse
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contexto, o direito do consumidor, desenhado pelo modelo consumidor-fornecedor, mostra-se
muito conveniente para servir como “ferramenta de estimulo ao consumo”.?

Essa sociedade do consumo, segundo Debord, chega ao seu auge consolidando-se como a
sociedade do espetaculo, formulada pela glorificacdo da imagem, da aparéncia e da exibicdo. Seu
valor encontra-se na ostentacdo do consumo, de tal sorte que a “alienacdo do ser toma o lugar do
proprio ser. A aparéncia se imp&e por cima da existéncia. Parecer é mais importante do que ser”.’

Em se tornando mercadoria através de consutas irrefletidas, o sujeito involuntariamente
celebra o individualismo, alijando-se das necessidades sociais de equilibrio dos finitos recursos
naturais. J& que no momento em que resta suprimida uma necessidade, outra necessidade surge,
a temporalidade naturaliza a brevidade do produto10 e, assim, desconectado do coletivo e
dissociado de sua responsabilidade social, o consumidor ndo identifica riscos e consequéncias
decorrente seus atos consumistas.

Pois bem, é aqui que se insere o didlogo central do presente artigo acerca da funcdo social
da relacdo de consumo, que a despeito de ter seu climax na fase de execugdo contratual, reclama
a atencado da sociedade acerca dos flagrantes reflexos que irradia na fase pds-contratual. Sendo
assim, a regulacdo normativa das relacbes de consumo feita pelo Estado ndo deve servir de
respaldo para ratificar a identidade do individuo como consumidor (entendido este como um
sujeito alheio as externalidades que orbitam a “logica do ter”).

Essa sociedade do consumo, para manter sua reproducdo e sobrevivéncia, desenvolve a
cultura do consumo, que segundo Bauman, possuem dois pressupostos que asseguram o
individuo na sociedade de consumo: a liberdade de escolha e a liberdade de descartar os
indesejados. A liberdade, que tem sido um conceito filoséfico central durante a histdria humana,
é delimitada, na modernidade liquida, como liberdade para escolher e consumir™.

Atento a aderéncia do conceito de liberdade em relacdo ao fenbmeno consumerista,
Harvey pontua que a liberdade e o tempo sdo duas categorias concorrentes na logica do
consumismo. A liberdade de escolha serd diretamente proporcional a urgéncia a decidir. A cultura
consumista sugere viver com intensidade, no uso maximo dos potenciais do momento. Nisso
reside o fundamento da legitima expectativa do consumidor: usufruir ao maximo e descartar para
voltar a consumir. Esta é uma caracteristica propria da condicdo pés-moderna®’.

A descartabilidade é uma caracteristica desses tempos ligeiros, imiscuindo-se ndo apenas
nas relacdes do homem com as mercadorias, mas no trato social em geral, com reflexo na familia,
nas relacBes profissionais etc. Na sociedade consumista, a liberdade de eleger e descartar se
estende a todos os ambitos da vida social. A construcdo da identidade do sujeito e o exercicio da
liberdade individual na modernidade liquida passam por uma conformacdo a partir da cultura
consumista. Nesse contexto, a sociedade do consumo produziu o consumidor passivo, sujeito-
objeto no ato de consumir, balizado pelo movimento do mercado e indiferente aos impactos de
seus atos no meio ambiente.

A propdsito da forma individualista com que o homem se relaciona com o meio ambiente,
Hans Jonas faz consideracdes de indole bioética que servirdo de lastro para a teorizagcdo que se
pretende consolidar acerca da funcdo social do contrato de consumo, notadamente ao pontuar o
seguinte:

Esse foi o ponto de vista pratico de todos os tempos, ao longo dos quais o
conjunto da natureza parecia invulneravel, estando, portanto, inteiramente
disponivel para os homens, como objeto de usos particulares. Mas se o
dever em relagdo ao homem se apresenta como prioritario, ele deve incluir
o dever em relagcdo a natureza, como condicdo de sua propria continuidade
e como um dos elementos da sua prdpria integridade existencial.
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Na esteira do pensamento de Vittorio Hosle (influenciado que foi por Hans Jonas), merece
criticas a cultura ocidental que fomenta o consumismo exacerbado, olvidando da necessidade de
pensar a ética para as geracOes futuras. Segundo o referido autor, um dos objetivos da ética
atualmente (no século do meio ambiente) seria promover uma mudanca paradigmatica ndo
apenas racional, mas sentimental, na medida em que o mundo e as pessoas deveriam sentir
novamente a beleza da natureza, observando o mal moral que os danos ao meio ambiente
podem gerar através de uma critica racional ao capitalismo.13

Em uma sociedade onde o individuo vincula o significado de dignidade ao seu
correspondente poder de comprar, o desafio na ressignificacdo das praticas consumeristas para
uma perspectiva mais consciente e ecologicamente responsavel impde a reafirmacdo de um
substrato axiolégico mais humanizado do consumidor™®. No préximo tépico da pesquisa, as
estratégias utilizadas pelo mercado de consumo servirdo de didatico manancial tedrico a fim de
identificar os intrumentos para a pretendida ressignificacdo do individuo no trato das relacdes de
consumo.

3 Estratégias de Mercado para o Consumo: O Problema da Informacdo face ao Estado de Direito
Ambiental

A Lei 12.305/10 quando foi editada representou uma inovagdo no ordenamento juridico
brasileiro, na medida em que apresentava, de forma didatica, conceitos aplicdveis a matéria dos
residuos sélidos, prevendo uma atuacdo sistémica da sociedade em aspectos ambientais, sociais,
culturais, econdbmicos, tecnoldgicos e de saldde publica. A partir de entdo, passou a se valorizar o
ciclo de vida do produto, contemplando o conceito de macrorrelagio ambiental de consumo.™

O sistema de logistica reversa proposto pelo microssistema das relacdes de consumo visa
incluir os agentes econ6micos na responsabilidade por embalagens e produtos utilizados
transitando por rios e esgotos, compartilhando seu protagonismo da protecao do meio ambiente
juntamente com o consumidor. Assim, o Estado de Direito Ambiental surge com a incorporacgdo
de novos valores, fulcrados ndo apenas no Estado Democratico de Direito, mas no Estado Social
de Direito (ou do bem-estar social), que tem na sustentabilidade um de seus principios
estruturantes (e que fora introduzido no direito brasileiro por meio da Lei 6.803/1980) e que
serve de paradigma no combate a chamada “obsolescéncia programada”.

A propodsito, segundo Latouche, a obsolescéncia programa consiste em um dos
fendmenos que materializam a reducdo da liberdade do consumidor e o consequente incremento
de sua vulnerabilidade perante o mercado, além de gerar impactos danosos ao meio ambiente,
tendo em vista a frequente criacdo de residuos. Estratégia de producdo que reduz a vida dos
produtos de consumo, a obsolescéncia planejada remonta a segunda década do século passado.

Pensada para dinamizar e estimular o consumo, conjuntamente com a publicidade e a
abertura do crédito para o consumo, integrou a triade que permitiu o auge da denominada
sociedade do consumo. Fendbmeno que promove a renovacao constante de produtos duraveis e
contribui para a perpetuac3o dos padrdes de descartabilidade™.

Tratando do tema da obsolescéncia programada e seus reflexos nas relacdes de consumo,
Holanda (2018) pontua que se deve analisar o desenvolvimento econdmico ndo apenas sob o viés
do crescimento da renda ou do nimero de consumidores, mas também entender no seu aspecto
qualitativo, considerando a qualidade do produto e de vida do consumidor."’

Latouche ainda faz referéncia a trés tipos de obsolescéncia: a técnica, a psicoldgica ou
simbdlica (faz referéncia ao uso e desuso provocado, ndo pelo desgaste técnico ou pela
introducdo de uma inovacdo real, sendo pela desqualificacdo artificial do produto, pela criacdo de
um novo desenho, estilo ou uma nova embalagem) e a programada. A obsolescéncia técnica
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implica no uso de maquinas e aparatos no processo produtivo, introduzindo inovacdes de todo
tipo. A inovacdo torna-se aliada ao apelo do discurso politico pelo desenvolvimento econémico,
social e cientifico. A teconologia seduz o consumidor pela promessa de comodismo, rapidez e
eficiéncia.™®

Essa estratégia se viabiliza pela vulnerabilidade informacional do consumidor.
incrementando-a, ao mesmo tempo, por submeter o consumidor a uma condicdo contratual.
Com efeito, com o planejamento da usabilidade do produto baseado na assimetria informacional,
é o fornecedor quem impde ao consumidor os termos da relacdo de consumo.

Para o eficaz funcionamento do motor consumerista, o ato de consumir deve ser
instantaneo, pelo que é necessaria uma rapida eliminacdo, de fato e de desejo, dos objetos
consumidos. De tal sorte que essa pratica manipula a boa-fé e a confianca do consumidor,
frustrando suas expectativas e lhe impondo a adesdo a uma nova relacdo de consumo.

A obsolescéncia instrumentaliza, portanto, a crise da confianca entre fornecedor e
consumidor, na medidade em que reduz a autodeterminagdao do consumidor por impor uma
imprestabilidade precoce ao produto'® alterando suas expectativas e lhe induzindo ao consumo
poluidor e insustentavel.

Com efeito, descartar o produto obsoleto indica a geragdo de residuos para eliminagdo no
meio ambiente. Esse processo de producdo e descarte que vem comprometendo sobremaneira a
higidez da natureza, especialmente com a utilizacdo de materiais téxicos na produgdo e com o
crescimento de residuos ndo organicos.

No ambito do direito comparado, Pablo Lorenzetti destaca a preocupagdo com o0 consumo
sustentavel, contrapondo ao principio “in dubio pro consumidor” o valor “in dubio pro natura”.
Segundo o autor, a jurisprudéncia argentina é enfatica ao pontuar que o direito de propriedade
encontra limites na tutela ambiental “ya que no es sustentable la permanencia de un modelo
dominial que no lo tenga en cuenta. También el consumo debe ser adecuado a paradigmas
sustentables en materia ambiental.”*°

Sobre a singularidade de seu imperativo categérico-tecnoldgico, Hans Jonas (arauto da
chamada bioética’) pensa que manter a humanidade “incélume a través de los peligros de los
tiempos, mas aun, frente al propio obrar del hombre, no es una meta utdpica, pero tampoco es
en absoluto una meta modesta de la responsabilidad por el futuro de los hombres”.

Com lastro no pensamento de Vittorio Hosle, “o que precisamos ndo é a destruicdo da
ciéncia e, com isso, no fim, também da razdo, mas sim da transformacdo da ciéncia. A ciéncia
deve se tornar mais holistica, ela ndo deve reduzir seu tema a apenas um objeto”. Ainda segundo
0 autor, ao tratar da distante relacdo entre a nocdo de progresso econdmico e ecologia, “a
emancipacdo do econdmico em relacdo a coercdo de normas de outros sistemas sociais como a
familia e o Estado é uma das mais profundas marcas distintivas da histdria europeia desde a
revolucdo industrial, sendo isto uma das causas da crise ecolégica”. 23

Didatico esclarecer que bioética é o estudo sistemdatico e transdisciplinar do
comportamento humano incidente na biotecnologia e em seus reflexos no cotidiano, que tem
como escopo elevar ao climax a dignidade da pessoa humana, partindo de uma visdo
integralizadora desta (pessoa humana), por meio do respeito a uma sistematiza¢do ética da
responsabilidade e da elaboracdo de principios universais e autbnomos.

A guestdo da protecdo ao meio ambiente veiculada no presente arrazoado e o aspecto
social dos contratos de consumo se vinculam, em nosso sentir, aos conceitos da bioética, na
medida em que o eixo central da bioética é o ser humano, a pessoa humana em sua integralidade,
do inicio ao fim de sua existéncia, bem como o habitat que contribui para tanto.

Preocupado com a vulnerabilidade da natureza e da humanidade perante os avancgos
técnico-cientificos, Hans Jonas elabora seu imperativo categdrico-tecnoldgico direcionado para o
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comportamento social publico, em face da parcialidade da autonomia do individuo, enquanto os
imperativos categdricos de Immanuel Kant sdo direcionados ao comportamento social individual.
Ainda sobre o pensamento de Vittorio Hosle, interessante se apresenta uma reflexdo
acerca da compatibilizagdo da economia com a ecologia (cujo principal ponto de conciliagdo
residiria no negociar econdmico para a obtencdo de lucros com o minimo de gastos o possivel),
notadamente acerca do comportamento egoista e a eleicdo de qual seria o melhor sistema
politico-econdmico para preservar o desenvolvimento aliado a protecdo das questdes ambientais:

Em primeiro lugar, é impossivel eliminar o egoismo; ndo se deve buscar o
impossivel, pois isso detém que se alcancem coisas efetivamente
importantes; devemos proceder de forma econdbmica com as proprias
energias, uma vez que elas sdo limitadas. De fato, a figura de Dom Quixote,
para além de todo o aspecto risivel, certamente possui algo sublime, pois ele
lembra de que ideiais sempre transcendem a efetividade, sem a qual,
portanto, sua validade como ideias reguladoras se perde; (...) Mas se nem a
economia capitalista presente, nem a economia socialista podem represar a
destruicdo ambiental em uma medida moralmente adequada, qual forma de
economia € exigida, para se alcancar essa meta? Parece-nos que o Unico
caminho praticdvel consiste na ideia de uma economia de mercado social-
ecoldgica. (...) Com consciéncia ecoldgica elevada na populacdo, além disso,
também o consumidor preferird produtos que ele sabe serem compativeis
com o meio ambiente.”

De fato, o direito fundamental a informacédo, transportado para a érbita consumerista
através da retdrica da conscientizacdo do consumidor, parece ser a chave para a virada
paradigmatica em relacdo a travessia do “homo consumericus” para o ser bioético. Quanto mais
esclarecido acerca das fases que antecedem e sucedem a relagdo contratual, mais o destinatario
final de bens e servigos terd a dimensdo de seu protagonismo no processo econdémico em que
esta imiscuido.

Com relacdo ao tema das relagdes consumeristas, verifica-se que a publicidade induz o
consumidor a desejar bens para o consumo e a desprezar 0os que se tem para consumir outros,
criando e recriando insatisfacdes e frustracGes, sendo, além de provomer simbolicamente a
descartabilidade, verdadeira técnica de promocdo da obsolescéncia programada, por gerar a
conformacdo do consumidor. Segundo Debord, na sociedade do espetadculo, “o principio do
fetichismo da mercadoria, a dominacdo da sociedade por “coisas supra-sensiveis embora
sensiveis”, se realiza completamente no espetdculo, no qual o mundo sensivel é substituido por
uma selecdo de imagens””.

Se de um lado, o avanco tecnoldgico atribui aos objetos a pecha de antiquados, de outro,
a publicidade gera a “sensacdo de escassez””°, de modo que consumir passa a ser indicativo de
prosperidade (orientado o consumidor sob o mantra de que “quanto mais atual é um produto,
maior a valoracdo social dele””’). Assim, a publicidade cria valores e realidades, ao “ativar a
imaginacdo dos consumidores, exagerando qualidades do produto”28 (em que pese ndo se
permitir enquadra-la como enganosa, nos termos do artigo 37, do CDC).

Outra tatica mercadoldgica que enubla o direito de escolha do consumidor consiste na
pratica denominada greenwashing (lavagem verde), que distorce informacdes dadas ao
consumidor sobre questées ambientais, sendo estratégia de explicita ma-fé. A questdo ambiental
desencadeou um nicho de mercado destinado aos consumidores que demandam produtos
sustentdveis. Empresas passaram a desenvolver marcas, denominadas ecomarcas ou marcas
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sustentaveis, que cultivam um conceito ecolégico atraindo um segmento crescente de
consumidores com consciéncia ambiental.”®

O greenwashing, alids, consiste na falsa indicacdo de sustentabilidade do produto, ou por
ser inveridica a fonte do produto, ou por adulterar a descricdo da forma de producdo, ou por
descrever patrocinio ecoldgico inexistente, dentre outras formas, desvirtuando a ideia essencial
das ecomarcas. Trata-se de pratica enganosa e afrontosa ao principio da transparéncia e da boa-
fé, por induzir ao consumo de produto que supostamente teria atratividade por atender as
demandas de sustentabilidade.®

Cotejando-se essas praticas adotadas pelo mercado para fomentar e estimular o
consumo, identifica-se um elemento comum e essencial que lhes caracteriza: a manipulacdo da
informacdo sobre aspectos fundamentais do produto ou servico.

Quanto mais susceptivel a tais estratégias do mercado dentro de seu ambito
personalissimo, mais vulnerdvel se torna o consumidor pois, “vulnerabilidade é um conceito
relativo, e, como tal, sua avaliacdo sempre dependerd do sujeito a ser considerado e da situagdo
concreta em que ele se encontrar”®!. Acerca desse conceito basilar das relacdes de consumo,
tem-se que o grau de vulnerabilidade do consumidor mostra-se diretamente proporcional ao
nivel de informacdo que ele detém para realizar de modo livre e consciente o ato de consumir, ja
gue “a informacdo é fundamental para o livre exercicio da vontade na escolha pelo consumidor,
superando os impulsos consumistas induzidos pelo mercado.”*

Uma das diretrizes da politica nacional das relacdes de consumo é a harmonizacdo dos
interesses, de modo que as normas que regulam a matéria devem reconhecer o desequilibrio
aprioristico entre as partes contratantes, porém, sem fomentar a aniquilacdo do fornecedor de
bens e servigos. A tutela do consumidor deve estar atenta a analise econdmica do direito, de
modo a ndo ensejar que a outorga de demasiados e irrefletidos beneficios em prol do vulnerdvel
acabasse por onerar o outro contratante que, invariavelmente, devolveria os custos da operacdo
ao player fraco do negdcio.

Se é verdade que o Direito do Consumidor serve para refrear os impetos do mercado
sobre o consumidor, ndo menos correto é que a regulacdo linear consumidor-fornecedor, “ndo se
trata de normas que limitam ou restrinjam o consumo.”*?

No processo de reforma de atualizacdo do CDC, iniciado em 2010 no Senado Federal,
foram discutidos trés projetos de lei que objetivam a inclusdo do principio do consumo
sustentavel, do direito a informacdo ambiental e de outras iniciativas aptas a salvaguardar o
consumidor de mecanismos utilizados pelo mercado para induzir ao consumo. Durante as
discussGes naquela casa legislativa, havia-se previsto a inclusdo de dispositivo que traduzia esse
objetivo, o qual idealizava a exigéncia de indicacdo expressa de informacdo sobre a vida util dos
produtos e servicos, entretanto, esse dispositivo acabou por ser retirado do relatério final do
senador Ricardo Ferrago34. Apds aprovacdo do relatério final no Senado, o projeto de lei seguiu
para a Camara Federal.

Proteger o consumidor significa, por via direta, reafirmar a continuidade do consumo
enquanto elemento central da sociedade, o que se pode constatar em varios dispositivos do CDC,
mas que tem especial transparéncia em seu artigo 49, inciso |V, quanto a tutela da educacdo e
informacdo para o consumo.

O conteudo do principio a educagdo para o consumo deve incorporar a prote¢do ao meio
ambiente e a utilizacdo eficiente de materiais, a partir do sistema de prote¢do do consumidor,
com a ampla utilizacdo da informacdo como instrumento de enfrentamento as estratégias do
mercado para indugdo ao consumo, realizando, assim, no plano infraconstitucional, a previsdo
constitucional de defesa do consumidor e protecdo ao meio ambiente enquanto direitos
fundamentais.
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Inserindo-se a Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) como o guia valorativo de todas as
acGes do Estado e da sociedade, cumpre lembrar que figura como ao cidaddo o direito
fundamental ao “meio ambiente ecologicamente equilibrado” (art. 225). O figurino constitucional
modula a acdo estatal, o que para alguns autores institui a passagem de um Estado de Direito
para um Estado de Direito Ambiental. Essa construcdo politico-normativa representa uma
resposta aos problemas advindos da crise ecoldgica produzida pela sociedade de risco (didatico
lembrar que o acidente nuclear na cidade de Pripyat deixou um legado indelével no tratamento
das questBes ambientais que |he sdo posteriores).

Trata-se de uma transformacdo na estrutura do Estado para a incorporacdo, em todos os
niveis, de valores ecoldgicos, promovendo-se a implantacdo de aparatos juridicos e sociais
capazes de assegurar a higidez do meio ambiente como fator indispensavel a sadia qualidade de
vida. Por conseguinte, o consumo sustentdvel mostra-se como desdobramento do direito
fundamental ao meio ambiente e, por isso mesmo, detém semelhante natureza enquanto direito
fundamental. O direito a informacdo ambiental, portanto, revela-se como garantia essencial para
a efetividade do direito ao consumo sustentavel.

4 O Direito a Informagdo Ambiental enquanto Garantia de Efetividade do Direito Fundamental ao
Consumo Sustentavel

Nesta pesquisa, a conexao entre o consumo e as questdes ambientais foi tomada a partir
do pressuposto que a existéncia de um direito fundamental ao meio ambiente saudavel implica
no reconhecimento de um direito fundamental do consumidor ao consumo sustentavel.

As Diretrizes das Nag¢des Unidas para a Protecdo do Consumidor inicialmente ndo faziam
alusdo ao principio do consumo sustentavel. Em 26 de julho de 1999, como resultado do impacto
das discussGes da ECO-92, significativa deliberacdo resolveu incorporar essa pauta, nos seguintes
termos:

Consumo sustentavel inclui atender as necessidades de bens e servicos das
geracles presentes e futuras de modo tal que sejam sustentdveis do ponto
de vista econdmico, social e ambiental”. A responsabilidade pelo consumo
sustentdvel é compartilhada entre todos os membros e organizagdes da
sociedade, incluidos os consumidores informados, governos, empresas,
organizag®es laborais, consumeristas e ambientais, que desempenham
funcdes particularmente importantes. Os consumidores informados tém
uma func¢do essencial na promocdo do consumo que é sustentavel do ponto
de vista ambiental, econémico e social, inclusive pelos efeitos de suas
escolhas sobre os produtores. Os governos devem promover o
desenvolvimento e a implementacdo de politicas para o consumo
sustentavel e a integracdo dessas politicas com outras politicas publicas.®

A ideia do consumo sustentavel inclui uma responsabilidade com as gerac®es futuras,
sendo a responsabilidade por um consumo sustentavel de toda a sociedade. O envolvimento com
as questdes ambientais por parte dos arautos do desenvolvimento econémico promoveu uma
reconfiguracdo ecoldgica compativel com os negdcios de mercado.

Na opinido de Vittorio Hdosle, trés fatores contribuiram para tal aderéncia de variados
segmentos societdrios no intuito de enfrentar os desafios da crise ecoldgica: a) motivos
existenciais éticos decorrentes dos meios de massa (“as perguntas criticas das proprias criancas
ndo podem ser evadidas”); b) harmonia entre os valores corporativos de uma empresa e 0s
valores da sociedade em geral, com o propdsito de manter o envolvimento das pessoas no
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projeto de identificacdo da empresa; c) satisfacdo dos consumidores em relagcdo a imagem da
empresa.*®

Desta forma, a promocdo do consumo sustentavel passa indiscutivelmente pela garantia
de prestacdo de informacdo ambiental ao consumidor. Essa nogdo de ciclo de vida de um produto
foi traduzida em normas técnicas uniformizadoras, a nivel internacional, pela International
Standardization Organization - 1SO. A norma de qualidade ISO 14040, dentre outras, regula a
andlise do ciclo de vida de um produto, utilizando uma metodologia que permite avaliar os
potenciais impactos sobre o meio ambiente de um produto ou servico desde a extracdo dos
recursos necessarios para sua elaborac;éo.37

No Brasil, as certificacbes e a normalizacdo técnica sdo veiculadas pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que classificam as informac&es e uniformizam a rotulagem
ambiental, entretanto, importante que se registre que “essas normas nao sdo obrigatdrias, até
porgue emanam de uma entidade privada, salvo se alguma lei ou contrato fizer-lhe remissdo
expressa.” Em 7 de marco de 2016, o Instituto Nacional de Meteorologia, Qualidade e Tecnologia
(INMETRO) expediu a Portaria n? 100/2016 que aprova os requisitos gerais do programa de
rotulagem ambiental (adotando os pardmetros utilizados pelas normas 1SO 14000).%

Analisando as normas da ABNT concernentes ao selo ISO 14000, tem-se que inicialmente
se estabeleceram “os principios e procedimentos para o desenvolvimento de programas de
rotulagem ambiental, incluindo a selecdo de categorias de produtos, critérios ambientais e
caracteristicas funcionais dos produtos, bem como para avaliar e demonstrar sua conformidade”
(NBR ISO 14024:2010). Dando sequéncia ao aprimoramento técnico das normas consumeristas
voltadas a preservacdo do meio ambiente, nova orientacdo foi editada especificando “os
requisitos para autodeclaracbes ambientais, incluindo textos, simbolos e graficos, no que se
refere aos produtos; descrevendo termos selecionados usados comumente em declaracdes
ambientais e fornecendo qualificacbes para seu uso” (NBR ISO 14021:2013). Por fim, uma
derradeira regulamentacdo sobre o tema definiu “que esta rotulagem é a que utiliza as
informacdes referentes a todos os aspectos ambientais do produto ou servico em todas as suas
etapas de producdo e consumo, abarcando seu ciclo de vida completo e cada um dos seus
componentes” (NBR ISO 14025:2015).

Verifica-se que a rotulagem ambiental (elemento indissocidvel do direito fundamental a
informacdo — previsto no art. 52, XIV, da CF/88, reiteradamente tratado no presente artigo)
amplia a pratica consciente no ato da aquisicdo de um produto ou contratacdo de um servico,
pela perspectiva ecoldgica que seria disponibilizada ao consumidor. O art. 62 do CDC assegura a
informacdo adequada e clara ao consumidor sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como
0s riscos que apresentem, incorporando o principio da precaucdo (préprio do direito ambiental).*

Ressalte-se que os incisos Il e Ill, do art. 62, do CDC, tém como objetivo garantir a
autodeterminacdo do consumidor pela protecdo de sua liberdade de escolha, no sentido de
manter a capacidade de realizacdo de uma opc¢do informada. Pautados nos principios da
transparéncia e da boa-fé objetiva, inspiram a confianca no consumidor sobre a qualidade e as
caracteristicas do bem adquirido, o que tem raiz constitucional no art. 52, XV, da CF/88.

Registre-se, no entanto, que esse rol de informacdes nao é suficiente para neutralizar os
impulsos consumistas e ndo sustentdveis fomentados pelo mercado. Indispensavel o
conhecimento sobre os impactos ao meio ambiente com a producdo do bem e com a sua
posterior destinacdo. A compra consciente e responsavel se inicia com a prévia avaliacdo do
consumidor sobre as consequéncias de seu ato de consumo, a partir do conhecimento sobre as
consequéncias de sua aquisicdo para o meio ambiente.
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Na via constitucional do Estado de Direito Ambiental, o acesso ao conhecimento sobre o
produto, na perspectiva ecoldgica, desde o primeiro momento de aproximac¢do do consumidor
com o bem ou servico oferecido, garante que o ato de aquisicdo se realize dentro de um maior
espaco de consciéncia sobre o nivel de sustentabilidade do consumo.

A garantia da informacdo significa, de um lado, o empoderamento do consumidor pela
reafirmacdo de sua autodeterminacdo frente ao mercado, mas, de outro lado, significa o
compartilhamento substancial da responsabilidade entre consumidor e fornecedor na relacdo
consumerista. O consumidor abandona a passividade e passa a atuar de modo pré-ativo na
selecdo de produtos e bens de servico mais sustentaveis o que, por uma visdo circular, passa a
exigir do mercado o oferecimento de produtos e bens de servico comprometidos com a
sustentabilidade.

Esse circulo virtuoso acabaria por criar uma demanda pela qualidade ambiental dos
produtos ou servicos e pela prevencdo de residuos. Por isso mesmo, entende-se que o direito a
informacdo ambiental representa ferramenta que instrumentaliza a efetividade ao direito
fundamental do consumidor ao consumo sustentavel.

O surgimento das ecomarcas é um fendmeno que comprova como o mercado muda seu
habito de producdo e ofertas diante de um publico voltado a um novo ethos (como ja se
anunciou, através da mudanca do “homo consumericus” para o ser bioético), o que reafirma que
essa mudanca cultural pode ser construida com a afirmacdo do direito a informacdo, como
ferramenta de educacdo ambiental e de estimulo ao consumo consciente.

Comentando a sugestdo de introduzir essa exigéncia no CDC, Garcia assevera que "a
informacdo do tempo de vida util dos produtos e servicos seria ferramenta importante na
promocdo do consumo sustentavel e deriva do direito & informacgdo ambiental.”** Segundo
Miragem, a exigéncia desse tipo de informacdo sobre os produtos naturais durdveis representa
um desafio, pois a introducdo de novos dados e informagdes vinculadas a os impactos ambientais
dos produtos ndo devem deixar de lado as ja exigidas legalmente, e mesmo assim devem ser
compreensiveis para os consumidores, evitando uma inflacdo informativa, “de modo que sejam
compreensiveis aos consumidores a que se destinam, observado do triduo critério tempo x
conteudo x modo de divulgagdo que orienta o cumprimento do dever de informar”.*!

Ha de se ponderar, entretanto, que os supostos maleficios do excesso de informacao
(alegado por alguns autores) ndo deve comprometer a relevancia da conscientizacdo ora
proposta, ja que a informacdo ambiental sobre o produto pode ser instrumentalizada por viaveis
instrumentos tecnoldgicos com vistas a evitar a possivel inflacdo informativa no rétulo dos
produtos (o uso de QR Codes, por exemplo). Se a criatividade é o cerne da publicidade, que o seja
também para a reformulacdo das formas de informacdo ao consumidor.

De outro lado, caso as alteracdes legislativas sejam implementadas, conforme relatério
final produzido no Senado Federal, com a inclusdo do principio do consumo sustentavel, ainda
gue tardiamente, as regras que regulam a obrigacdo genérica de informar devem ser
interpretadas e integradas o novo principio que, nada mais representa do que a fiel adequac¢do do
CDC aos preceitos constitucionais sobre consumo e meio ambiente.

Ldcido e pragmatico o argumento de Vittorio Hosle quando anuncia a necessidade de
mudanca dos agentes do mercado (sobretudo os dirigentes de empresas privadas) em relagdo ao
enfrentamento da crise ecolégica contemporanea, sobretudo em sua compreensdo acerca da
nocao de progresso irrefletido, olvidando da valorizacdo da dimensdo humana. Para o autor, o
empresario do século XXI “levard a mal o pensamento puramente quantitativo. A ele, a medida (a
guantidade que se eleva a qualidade) serd mais importante que o sempre-mais; ele também

. . ~ .~ . ~ 42
rejeitara, entdo, a destruicdo de dimensdes humanas, quando ela promete o lucro”.
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5 Conclusao

A funcdo social do contrato ndo fulmina os principios classicos do direito privado como a
autonomia da vontade, a intangibilidade do contelddo do acordo ou a eficacia de seus efeitos. Ao
contrario, diante de uma teoria contratual contemporanea hipercomplexa, todos esses valores se
complementam. A ordem constitucional, na qualidade de sistema harmonico, estabelece, na area
econdmica, a convivéncia de institutos para a defesa do consumidor e do meio ambiente, sendo,
portanto, o principio da sustentabilidade comum aos subsistemas juridicos consumerista e
ambiental.

A ampliacdo da conscientizacdo do consumidor (em uma perspectiva ecoldgica do ato de
consumir) passa pela integracdo do principio do consumo sustentavel em atencdo aos valores
instituidos na CF/88. A informacdo ambiental obrigatéria materializaria a protecdo contra a
publicidade enganosa e abusiva, assegurando transparéncia e lealdade nas relagcdes de consumo.
Prestar informacdo sinaliza objetivamente o principio da boa-fé, por vincular o fornecedor aos
dados indicados.

Referido principio permite argumentar a ampliacdo do conteddo da obrigacdo de
informar dos provedores, exigindo a inclusdo (no caso dos produtos de natureza durdvel) da
informacdo sobre a duracdo da vida dos mesmos, porquanto se trata de uma caracteristica
relevante para que o consumidor realize sua op¢do por um consumo sustentavel, podendo
incorporar em sua decisdo a consideracdo de outras varidveis para além da simples analise sobre
o preco do produto ou servico.

A afirmacdo do direito a informacdo ambiental do consumidor revela-se importante
instrumento para reconstrucdo da autonomia do consumidor na medida em que a decisdo pela
aquisicdo de um produto ou servico poderd ser determinada pela sua avaliagdo ambiental. Além
disso, a publicidade também ¢é passivel de condicionar comportamento dos consumidores, razao
pela qual o CDC coibe a publicidade que incite praticas que violem valores morais, culturais,
sociais e ambientais, tida como publicidade abusiva.

A consolidacdo dessa politica publica nas relacdes de consumo teria o conddo de ser
eficaz para o combate da obsolescéncia programa, do greenwashing e da publicidade
mistificadora, qualificando-se como social e juridicamente enriquecedora se a alteracdo legislativa
do CDC (cujo projeto tramita perante a Camara dos Deputados) resgatasse a exigéncia de
prestacdo de informacdo ambiental.

Com efeito, em face do enraizamento das estratégias do mercado, a construcdo de uma
cultura consumerista consciente dos riscos produzidos pelo consumo consiste em processo
histdrico complexo que exigird das varias instituicdes posicdes explicitas de enfrentamento das
taticas mercadoldgicas. Informacdo gera conhecimento que, por sua vez, gera inegavelmente o
poder de neutralizar a interferéncia das estratégias de mercado sobre o consumidor e, assim,
fomentar praticas de consumo sustentavel.
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