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RESUMO: O advento das tecnologias de informagdo e comunicagao
proporcionou a ampliacdo dos ambientes de interacdo social,
especialmente no que se refere a educacao e a cidadania. Redes sociais,
websites, tecnologias de multimidia, dentre outras inovagdes
informaticas, tornaram mais acessiveis a informagfo, a participagdo
cidada e a educagdo fundamental. Todavia, concomitante as facilidades
informaticas surge um fenomeno social: a exclusdo digital. Assim, o
presente artigo cientifico tenciona-se a analisar o fendmeno da exclusao
digital tendo em conta 0o movimento oposto, qual seja, a inclusdo digital.
Além disso, os estudos se desenvolveram frente a dignidade humana e
ao objetivo de desenvolvimento sustentavel das Nacdes Unidas, que
prevé a educacdo inclusiva. Para o desenvolvimento do presente
trabalho utilizou-se de bibliografia especializada, textos juridico-
normativos, assim como dados estatisticos. Averiguou-se a necessidade
de aprimoramento das principais politicas publicas hoje utilizadas e do
reconhecimento da inclusdo digital como direito fundamental, com o
escopo de proporcionar a maximizacdo da cidadania e promover uma
educacdo de qualidade.
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environments, especially in education and citizenship. Social networks,
websites, multimedia technologies, among other informatics
innovations, have made information, citizen participation and
fundamental education more accessible. However, concomitant with
computer facilities, there is a social phenomenon: digital exclusion.
Therefore, the present scientific article intends to analyze the
phenomenon of digital exclusion considering the opposite movement,
the digital inclusion. In addition, studies have developed in the face of
human dignity and the United Nations' goal of sustainable
development, which provides for inclusive education. For the
development of the present work we used specialized bibliography,
legal-normative texts, as well as statistical data. The need to improve
the main public policies used today and the recognition of digital
inclusion as a fundamental right, with the aim of maximizing
citizenship and promoting a quality education, was investigated.
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1 INTRODUCAO

Observa-se, na contemporaneidade, um intensivo processo de
informatizacdo no Brasil € no mundo. Servigcos publicos sdo prestados
via web, as redes sociais ocupam significativo espago na vida social dos
individuos, o que torna inevitavel a necessidade de adaptacdo do
cidaddo as novas tecnologias de informag@o e comunicagdo. Nessa
perspectiva, surge o fendmeno social da exclusdo digital, que reacende
o debate da inclusdo digital e politicas publicas sobre a tematica, que é
de interesse geral.

As escolas publicas brasileiras, ndo ¢ de hoje, sdo desprovidas
de infraestrutura que proporcione o estudo e o acesso, pelos alunos e
professores, as novas tecnologias informaticas. Assim, surgem
programas sociais, que apesar dos legitimos objetivos iniciais,
mostram-se insuficientes para suprir o problema da exclusdo digital,
que acarreta em diversas desigualdades na sociedade.

Nesta toada, o presente texto pretende investigar como mitigar
os efeitos da exclusdo digital, analisando a inclusdo digital e respectivas
politicas publicas implementadas até o momento no Brasil, como o
processo de informatizacgdo ocorre com relagdo ao acesso a informacao,
bem como a possibilidade de adotar a inclusdo digital como direito, a
fim de que possa ser frontalmente exigido na ordem juridica nacional.
Além disso, a presente pesquisa desenvolve-se a luz dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, da Organizacdo das Nagdes Unidas,
enfatizando-se o Objetivo 4, a educagdo inclusiva.

2 DIREITO A INFORMACAO NO BRASIL
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Antes de adentrar na seara dos conceitos de direito a
informagao, faz-se necessaria a distingao entre o direito a informacao
no ambito publico e o direito a informacao no ambito privado.

O Direito a informagdo no ambito publico pode ser entendido
como aquele disciplinado pela lei n® 12.527/11, que visa dispor,
principalmente, sobre o acesso a informag¢do na Administragdo Publica,
portanto, regulamenta o inciso XXXIII, do art. 5°, da Constituigdo da
Republica. E, por exemplo, a possibilidade de o cidaddo observar a
atividade da Administragdo Publica e peticionar junto aos Orgaos
publicos, solicitando informagdes (MELLO, 2008, p. 114).

O direito a informacdo no ambito privado perfaz-se na boa-fé
(GOMES, 2008, p. 45), que segundo o art. 113, do Cédigo Civil de
2002, deve permear os negocios juridicos, o que abrange as relagdes
negociais, contratuais etc. A Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), em seu art. 4°, incisos III e IV, também prevé a boa-fé e
a necessidade de plena informacgdo entre as partes envolvidas no
negocio juridico. Ademais, o acesso a informagdo possui previsdo
genérica no art. 5°, inciso XIV, da Constituicdo vigente, que se limita a
resguardar o sigilo da fonte e, solenemente, garantir a todos o acesso a
informacao.

Todavia, o direito a informagao no Brasil esta imerso em um
ordenamento juridico que pretende consubstanciar os direitos dos
individuos, de modo a alcancar a cidadania plena. Por conseguinte, a
mera previsao legal sem o efetivo acesso a informag@o primaria nao
cumpre com o escopo da ordem juridica brasileira.

Hoje, a informacao ¢ fundamentalmente digital, o que enseja a
inclusdo dos digitalmente excluidos, pois, de outra forma, sua cidadania
seria negligenciada. Com o advento da Lei Complementar n° 131/09,
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os portais da transparéncia foram criados, a fim de disponibilizar, para
os cidaddos, o acesso as informacgdes de gestdo publica. Os diarios
oficiais dos governos permitem a visualizagdo das leis e normativas do
poder publico. Ha apenas um detalhe: essa informacdo ¢ digital,
portanto, nesse caso, disponibilizada na internet.

2.1 Conceito

Existem diferentes acepgdes doutrindrias acerca do direito a
informacao, dentre elas, a desenvolvida pelo professor Jos¢ Afonso da
Silva (2014, p. 262-263), que subdivide esse instituto juridico em:
liberdade de informar, remetendo-se a comunicacdo; ¢ as informagdes
prestadas pelo poder publico. In verbis:

No capitulo da comunicagdo (arts. 220 a 224),
preordena a liberdade de informar completada
com a liberdade de manifestagdo do pensamento
(art. 5° IV). No mesmo art. 5°, XIV e XXXIII, ja
temos a dimensdo coletiva do direito a
informacdo. O primeiro declara assegurado a
todos o acesso a informagdo. E o interesse geral
contraposto  ao interesse  individual da
manifestagdo de opinido, ideias e pensamento,
veiculados pelos meios de comunicac¢dao social.
Dai por que a liberdade de informacao deixara de
ser mera funcdo individual para tornar-se fungéo
social.

O constitucionalista, como exposto, concebe que o direito a
informacao resta pontualmente previsto na Lei Maior. Nessa passagem,
ressalta o direito a informacdo como direito individual. Abaixo, o
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professor expde o que seria esse direito face ao poder publico,
expressando o carater coletivo deste:

O outro dispositivo trata de direito a informagao
mais especifico, quando estatui que todos tém
direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes
de interesse particular, coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado. Ai, como se vé do enunciado,
amalgamam-se interesses particulares, coletivos e
gerais, donde se tem que ndo se trata de mero
direito individual (SILVA, 2014, p. 262-263).

Em obra de direito comparado, Toby Mendel (2009, p. 162)
também doutrina sobre o direito a informacdo. Na analise a que se
prestou, esse estudioso reafirma o acesso a informagao como integrante
do direito ora em estudo, pressupde este como um direito humano, além
de acrescentar o aspecto da liberdade de expressao:

Estes beneficios utilitaristas do direito a
informagdo sdo reconhecidos desde de, pelo
menos, 1776, quando o conceito encontrou
reconhecimento legislativo pela primeira vez na
Suécia. De origem bem mais recente, contudo, € o
reconhecimento do direito a informagao como um
direito humano fundamental, um aspecto do
direito de liberdade de expressdo que, a0 amparo
do direito internacional, garante ndo apenas o
direito de transmitir, mas também de buscar e
receber informagdes e ideias.

Marise Baesso Tristdo e Christina Ferrar Musse (2013, p. 45),
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consoante as teorias supramencionadas, afirmam que o direito a
informacao “[...] se refere a liberdade de ser informado ¢ também de
informar, ou seja, de se expressar. ”

Assim, a informacdo como direito fundamental é uma
construgao historica, possui  previsao constitucional e
infraconstitucional expressa, em termos de Brasil e, ainda, ¢ maxima
pacifica perante os juristas nacionais. Paulo Bonavides (2004, p. 571),
inclusive, aprofunda-se na classificacdo do instituto, e percebe o direito
a informag@o como um direito de quarta geracao.

Conforme abordado no item antecedente, a informagdo, na
atual conjuntura social, ¢ principalmente digital. Isso ocorre tanto por
questdes de facilidade do compartilhamento de dados e de comunicagéo
a distancia, quanto por necessidades profissionais e educacionais,
devidamente proporcionadas pelo desenvolvimento cientifico e
tecnologico. E nesse contexto que a inclusdo e educagio daqueles
desprovidos de informagao digital torna-se uma exigéncia e um direito

social do cidadao brasileiro.

2.2 Inclusio e acesso a informacio digital

O acesso a informagao digital, embora componente da inclusao
digital, ndo implica necessariamente na inclusdo dos usuarios das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC). Existem outros
fatores conducentes a inclusio. E, por exemplo, a capacidade que teria
um individuo de utilizar as TICs conscientemente, criticamente e com
responsabilidade, o que engloba habilitagdo e conhecimento
(WARSCHAUER apud GONCALVES, 2008, p. 28).

Igualmente plausivel € sustentar que a inclusdo e, ainda, em
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contraponto a esta ultima, a exclusdo (digital) existe além da ideia de
dentro e fora, mas abrange todo o complexo envoltorio do sujeito, suas
particularidades culturais, linguisticas, com o escopo de atenuar a
desigualdade (BUZATO, 2008, p. 326). Nesta toada, como ensina
Victor Gongalves (2011, p. 58), “A inclusdo digital para indios
mexicanos ¢ diferente para o homem que vive na periferia de Sao
Paulo.”

Pierre Lévy (1993, p. 196), originariamente, disserta a respeito:

Devemos antes entender um acesso a todos aos
processos de inteligéncia coletiva, quer dizer, ao
ciberespaco  como  sistema  aberto  de
autocartografia dindmica do real, de expressdo das
singularidades, de elabora¢do dos problemas, de
confec¢do do lago social pela aprendizagem
reciproca, ¢ de livre navegacdo nos saberes. A
perspectiva aqui tracada ndo incita de forma
alguma a deixar o territorio para perder-se no
“virtual”, nem a que um deles “imite” o outro, mas
antes a utilizar o virtual para habitar ainda melhor
o territério, para tornar-se seu cidaddo por
inteiro.”

A partir de dados do IBGE analisados pela TELECO, em que
se buscou aferir a quantidade de usuarios de internet no Brasil, ¢
possivel afirmar que, embora existam milhares de cidaddos com acesso
a internet, também existem milhares sem esse acesso. A titulo de
exemplificacdo, em 2015, 57,5% da populagdo foi considerada usuaria
dos servicos de internet (TELECO, 2015), ao passo que a populacdo
que se enquadra no percentual restante ndo € considerada usuaria desses
servicos. Isso sem ter em conta que a terminologia “usuario” ndo abarca
a concepgao de inclusdo digital.
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Além disso, neste seguimento, de acordo com o Indice de
Oportunidade Digital mais recente da Unifo Internacional de
Telecomunicagdo (2007), o Brasil ainda ndo consta no rol de paises cuja
a oportunidade digital ¢ satisfatoria. Esse indice mede os seguintes
aspectos: acessibilidade as TIC a pregos acessiveis, residéncias
equipadas com dispositivos TIC, cidaddos com dispositivos moveis
TIC e, por fim, o uso de banda larga.

O Brasil, depois de sofrer quedas no ranking de TI do Férum
Econdmico Mundial em 2014 (WORLD ECONOMIC FORUM, 2017),
voltou a subir no ranking, em 2016, apesar de manter determinadas
areas estagnadas e cair em outras (WORLD ECONOMIC FORUM,
2017, p. 44). Em uma analise cuidadosa dos dados supracitados ¢
possivel afirmar que, apesar de melhor posicionado no ranking de TI
do Foérum Econdmico Mundial em 2016, ndo houve, em qualquer
cenario, progresso. O ocorrido se deu em virtude de piora nos indices
dos demais paises estudados, e ndo em resultados positivos das politicas
publicas adotadas pelo Brasil. Houve, certamente, um aumento no
numero de usuarios, como ¢ a tendéncia mundial.

Todavia, as politicas publicas, a infraestrutura, a
regulamentacdo, etc., em ambito nacional, ainda sdo passiveis de
questionamento.

Destarte, inclusdo e acesso a informagdo digital sdo
interdependentes entre si, sendo plenamente constativel que a
inexisténcia de um faz com que o outro pereca. Constatavel porquanto
o individuo, em dimensoes nacionais e internacionais, mal tem o acesso
as tecnologias de informacao e comunicagdo, o que se dird de ter o uso
consciente e critico, que advém de uma educagdo e cultura a serem
construidas e orientadas na informatividade?
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2.3 Cidadania no meio digital

A cidadania, historicamente, foi concebida de maneiras
diversas nas diferentes sociedades. No ocidente, as cidades-estado
gregas, no geral, a titulo de ilustragdo, Atenas, restringia a cidadania
aos homens, nascidos atenienses e maiores de dezoito anos. Em
dimensoes ocidentais, o conceito de cidadania foi se tornando mais
amplo, especialmente com a Revolugdo Francesa de 1789, embora
ainda restrito aos homens e, em algumas sociedades, a condicao
socioecondmica. Contemporanea e sociologicamente, Marshall
concebe a cidadania como status, instituicdo e igualdade em direitos e
obrigagoes (MARSHALL, 1967, p. 76).

Hoje, a cidadania ¢ mais ampla e democratica, sendo direito
social, como assevera Nelson Dacio Tomazi (2010, p. 139):

Ser cidaddo ¢ ter a garantia de todos os direitos
civis, politicos e sociais que asseguram a
possibilidade de uma vida plena. Esses direitos
ndo foram conferidos, mas exigidos, integrados e
assumidos pelas leis, pelas autoridades e pela
populagdo em geral. A cidadania também néo ¢
dada, mas construida em um processo de
organizacao, participacdo e intervengao social de
individuos ou de grupos sociais. SO na constante
vigilancia dos atos cotidianos o cidaddo pode
apropriar-se desses direitos, fazendo-os valer de
fato. Se ndo houver essa exigéncia, eles ficardo no

papel.

No Brasil, a cidadania € constitucionalmente assegurada a
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ponto de a Carta Magna ser apelidada de Constituigdo Cidada. Sufragio
universal (art. 14, caput), publicidade nos atos da Administracdo
Publica (art. 37, caput), acesso a informagdo (art. 5°, XIV e LXXII),
dentre outros direitos constitucionalmente previstos.

Todavia, percebe-se uma tendéncia a informatizagdo ndo
apenas das comunicagdes e relagdes sociais (GONCALVES, 2011, p.
62), por meio das redes sociais e paginas da web, mas dos proprios
servigos e informagdes publicas. Isso amplia a esfera da cidadania, que
hoje ndo se cumpre desvinculada, mas interligada as redes informaticas
e as TIC.

A Imprensa Nacional oficial, que por intermédio do Diério
Oficial da Unido publica a legislacdo federal, decretos da presidéncia
da republica, normativas e atos relativos ao interesse nacional, etc., ¢
plenamente informatizada. Como a redagdo do art. 3° da LINDB' se
efetivaria sem a disponibilizagg@o publica da lei? O meio mais eficaz de
se concretizar isso ¢ a internet. Mediante a internet ¢ possivel nado
apenas disponibilizar a legislagdo, mas vincular as legislagdes que
sejam correlatas.

Os portais da transparéncia, em especial, o Portal da
Transparéncia do Governo Federal, sdo totalmente imersos na web. O
fim ultimo da transparéncia € evitar a alienagao do cidaddo alimentando
a internet com informagdes publicas sobre a execugdo orcamentaria.

Alguns Institutos de Identificacdo, Orgdos geralmente
vinculados as secretarias de seguranga publica dos estados, como no
Parana, possibilitam o agendamento prévio do atendimento, via

' “Art. 3° Ninguém se escusa de cumprir a lei, alegando que néo a conhece”. BRASIL. Decreto-
lein®4.657, de 4 de setembro de 1942. Lei de Introdugdo as normas do Direito Brasileiro. Diario
Oficial da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF, 9 de setembro de 1942.
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internet.

Esses foram alguns exemplos de como o meio digital ¢ parte da
cidadania brasileira na atualidade, o que enseja a inclusdo digital. Nao
obstante o acesso as TIC seja imprescindivel, o uso despreparado nao
permite o verdadeiro exercicio da cidadania — € necessaria a educacao
digital de jovens e adultos.

3 EDUCACAO DIGITAL E POLITICAS PUBLICAS

No plano juridico, a educagdo ¢ um direito social e, portanto,
um direito humano fundamental.?> Além disso, é dever do Estado e da
familia, “[...] visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”.* Em
sentido abrangente, ainda, a educagao

[...] deve ter um espectro amplo, desenvolvendo o
ser humano em todas as suas facetas, efetivamente
o preparando para a vida social, a familiar, para o
trabalho e, de modo especial, para o exercicio da
cidadania. Nesse sentido, relevante se mostram
ainda, a educacdo ambiental, a educagdo
inclusiva, a educagdo do consumidor, que se
inserem no contexto da vida moderna como uma

2 Cf. MENDES, Gilmar Ferreira; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de Direito
Constitucional. 10* Ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2015. Capitulo 5.

3 Art. 205. A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualifica¢do para o trabalho. BRASIL. Constitui¢do
(1988). Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988. Didrio Oficial da Republica
Federativa do Brasil. Brasilia, DF, 5 de outubro de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicaocompilado.htm>.
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exigéncia, com a consciéncia dos individuos sobre
a busca constante de desenvolvimento
econdmico-social, sem deixar de proteger o meio-
ambiente, sem deixar de enxergar as pessoas
diferentes por qualquer razdo, como iguais
detentores de direitos etc. Ensinar isso hoje ¢é
garantir o sucesso das futuras geragdes, pois a
humanidade deve se desenvolver respeitando
valores que nos sdo caros (JUNIOR, 2009, p.
107).

Nao obstante, o presente texto pretende tratar da educacdo
(digital) promovida na seara do ensino fundamental e médio — o que
abarca a educagdo de jovens e adultos — nas escolas publicas brasileiras,
tendo em vista o proposito tedrico de educagao inclusiva, considerando,
ainda, que a educagdo digital ressignifica a funcéo da tecnologia na vida
humana, proporcionando mudangas sociais no cotidiano escolar
(PACHECO, 2011, p. 45).

Nesse prisma, Marcia Arantes Buiatti Pacheco (2011, p. 130)
entende que a educacao digital

[...] compreende a apreensdo do discurso da
tecnologia, ndo apenas no dominio operacional da
maquina, e ndo somente na qualificagdo do sujeito
para o mundo do trabalho, mas também na
competéncia de o mesmo julgar a importancia da
tecnologia digital e suas finalidades relacionadas
a uma perspectiva de inclusdo/alfabetizagao
digital, de politicas publicas e também de
construgdo e cidadania.

Assim, a educacdo digital perfaz-se no complexo de politicas
publicas, educagao basica e cidadania. O modo de efetivar a cidadania,
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especialmente com as novas tecnologias, pode se ampliar e incluir
muitas populagoes. Todavia, a educagdo mostra-se 0o caminho mais
solido para isso, o que se maximiza por meio de politicas publicas. As
politicas publicas sdo prestacdes positivas do Estado, sendo politica
publica “[...] a soma das atividades dos governos, que agem diretamente

»

ou através de delegacdo, e que influenciam a vida dos cidaddos.
(PETERS apud SOUZA, 2006, p. 24).

Nota-se que as politicas publicas voltadas para a educagdo e
inclusdo digital, até hoje, visam associar as tecnologias digitais as
praticas pedagégicas, bem como promover o acesso as TIC (PALU,
2016, p. 20). Nesse passo, faz-se necessario inquirir as principais
politicas publicas que se destinam a educacdo digital, dentre elas, o
Prolnfo.

3.1 Prolnfo: uma analise da educacio publica

O Programa Nacional de Tecnologias na Educagdo (Prolnfo),
foi instituido em 1997, por intermédio da Portaria n°® 522 do Ministério
da Educacdo e do Desporto. Como consta do art. 1° da referida
normativa, a finalidade era de “[...] disseminar o uso pedagogico das
tecnologias de informatica e telecomunicagdes nas escolas publicas de
ensino fundamental e médio pertencentes as redes estadual e municipal.
” (BRASIL, 1997).

Em 2007, o Programa passou a ser denominado Programa
Nacional de Tecnologia Educacional, dessa vez “[...] sendo redefinido
como um programa educacional que busca promover o uso pedagogico
da informatica na rede publica de educagdo basica. ” (BASNIAK, 2016,
p. 202). Da pagina oficial do Ministério da Educagdo extrai-se a
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composi¢ao do programa em comento:

O MEC desenvolve, por meio do Proinfo
Integrado, cursos de formagao voltados para o uso
didatico-pedagogico  das  tecnologias  da
informa¢ao e comunicacdo (TIC) no cotidiano
escolar. A oferta de cursos estd articulada a
distribui¢do de equipamentos tecnoldgicos nas
escolas e de contetidos e recursos multimidia e
digitais no Portal do Professor, na TV Escola,
no projeto DVD Escola, no portal Dominio
Publico ¢ no Banco Internacional de Objetos
Educacionais (FILIZOLA, 2013).

Todavia, os entes federativos, os Estados, Municipios e Distrito
Federal, participes, devem assegurar a estrutura adequada aos moldes
do Programa; além disso, exige-se turmas com, no minimo, 30 (trinta)
alunos matriculados, as escolas ndo devem possuir laboratério de
informatica e precisam ter energia elétrica (BASNIAK, 2016).

Nesse ponto, pode residir um obstaculo: se, nos mais favoraveis
cendrios, existem escolas desprovidas de infraestrutura elétrica, como ¢é
que se cogita dispensa-las de programas de aprimoramento e
moderniza¢do por meio da educacdo digital? Além de implicar na
exclusdo de algumas escolas, esse critério torna ainda mais destoante a
realidade das escolas publicas no Brasil. Com relagdo ao segundo
critério, o critério da inexisténcia de laboratérios, registre-se que
mesmo em instituigdes de ensino que, penosamente, se tém
computadores, ou estes sdo absurdamente antigos, ou os alunos ainda
se revezam entre o mouse € o teclado.

As escolas sdo selecionadas através de dados do Censo Escolar
e do Indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB), sendo
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priorizada as que tiveram IDEB abaixo de 2 (BASNIAK, 2016). Um
critério coerente, pois visa a igualdade simples.

Com a implementac@o do Programa nas escolas selecionadas,
além da implantacdo, nos computadores, do sistema operacional Linux
Ubuntu, espera-se que os laboratérios do Prolnfo sejam de dois
formatos:

ProInfo Urbano (composto por: 1 servidor de
rede, 15 estagdes para o laboratorio de
informatica, 2 estagdes para area administrativa,
monitores LCD, 1 roteador wireless, 1 impressora
a laser) e Rural (composto por: 1 servidor, 4
estagdes, monitores LCD, 1 impressora a jato de
tinta). As estagdes consistem em multiterminais,
uma tecnologia desenvolvida pela Universidade
Federal do Parana que consiste em ligar varios
monitores, teclados e mouses em um Unico
terminal (BASNIAK, 2016, p. 202).

Conforme sobredito, em 2007 o Prolnfo sofreu
implementagdes, dentre elas a institui¢do do Prolnfo integrado, cujo
proposito foi a “[...] formagao voltada para o uso didatico-pedagogico
das tecnologias da informagdo e comunicagdo no cotidiano escolar”
(BASNIAK, 2016, p. 203).

Outra implementagdo foi o Programa Um Computador por
Aluno (PROUCA), que foi pré-implantado em 2007, sendo finalmente
criado pela Lei n® 12.249/2010, disciplinado a partir do art. 6° dessa lei.
Consta do art. 7° da mencionada lei os objetivos do programa, quais
sejam, a promocao da inclusdo digital nas escolas publicas mediante a
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aquisigdo de aparelhos informatizados.*

Maria Ivete Basniak e Maria Tereza Carneiro Soares, em
recente trabalho cientifico, realizaram um levantamento de teses e
dissertagdes publicadas nos ultimos 12 (doze) anos, com o escopo de
analisar os efeitos do Prolnfo.

Das conclusdes as quais chegaram, extrai-se que: (1) os
recursos tecnologicos ndo sdo tratados como instrumentos de ensino,
prevalecendo o carater instrucionalista das aulas, sem aproveitar as
potencialidades que as tecnologias podem proporcionar ao ensino; (2)
ha morosidade na implementagdo do Prolnfo e da disponibilizagdo da
infraestrutura prevista; (3) a disponibilizacdo de equipamentos ndo
garante a qualidade da educacdo; (4) existem interesses econdmicos por
detras das politicas do programa; (5) € necessaria a formagdo
continuada do professor, além de aprimoramento na qualificacdo
daqueles que se destinam a qualificar o educador (BASNIAK, 2016).
Sobre essa ultima maxima, escrevem:

Ha necessidade de que as politicas de formagao de
professores e de tecnologias na educacdo
apresentem propostas que atendam a demanda de
legitimar a formagdo continua do professor
atrelada a carreira docente, a qual deve se dar no

4 Art. 7° O Prouca tem o objetivo de promover a inclusio digital nas escolas das redes publicas de
ensino federal, estadual, distrital, municipal ou nas escolas sem fins lucrativos de atendimento a
pessoas com deficiéncia, mediante a aquisi¢do e a utilizagdo de solugdes de informatica,
constituidas de equipamentos de informatica, de programas de computador (software) neles
instalados e de suporte e assisténcia técnica necessarios ao seu funcionamento. BRASIL. Lei n°
12.249 de 11 de Junho de 2010. Institui o Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento
de Infraestrutura da Industria Petrolifera nas Regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste —
REPENEC; cria o Programa Um Computador por Aluno — PROUCA... Didrio Oficial da
Republica  Federativa do Brasil. Brasilia, DF, 14 de junho de 2010.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2010/1ei/112249.htm>.
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decorrer do seu trabalho, ¢ n3o de forma
esporadica e descontextualizada de sua rotina
profissional (BASNIAK, 2016, p. 211).

Ou seja, o Prolnfo como politica publica ampliou as
possibilidades dentro e fora de sala de aula, pretendeu disponibilizar as
novas tecnologias, além de oferecer cursos aos professores para a
educacdo digital. Porém, ainda existem diversos pontos a serem
aperfeigoados, muitos deles ja dispersos no teor deste texto.

O Prolnfo ainda ndo possibilita a inclusdo digital, que esta além
do acesso, enseja educacdo e cultura digitais, além de necessitar de
maior cogéncia para a sua possivel universalizagdo, isto porque a
adog@o do programa esta no ambito da discricionariedade dos entes
federados.

Nesse passo, ressalta-se a importancia do reconhecimento
objetivo da inclusdo digital como direito fundamental, caso contrario,
vé-se a cabal possibilidade de se negligenciar, estruturalmente, diversos
direitos sociais constitucionalmente previstos no ordenamento. Ha
tentativas internacionais de protecdo a educacdo inclusiva, que neste
trabalho centra-se na educacdo digital.

4 AGENDA GLOBAL 2030: OBJETIVO 4 PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS 4)

A Agenda 2030 ¢ uma declaragdo que foi adotada e ratificada
por 193 paises-membros das Nagdes Unidas, como o Brasil, no ano de
2015. Tem origem nos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM), que deveriam ter sido atingidos naquele ano. Nesse
Documento, existem dezessete Objetivos de Desenvolvimento
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Sustentavel (ODS), assim como as respectivas 169 metas. Tais
objetivos devem ser atingidos até o ano de 2030 (ONU BRASIL, 2017).

Dentre os ODS, existe o ODS 4, que trata da educagio
inclusiva, foco deste texto. Mais especificamente, o ODS 4, tendo em
vista a educacdo de qualidade, possui o seguinte enunciado: “Assegurar
a educagdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos” (ONU
BRASIL, 2017). Das metas relativas ao ODS em tela, destaca-se a 4.1
como sendo a mola propulsora da inclusdo digital na educagao basica:
“4.1 Até 2030, garantir que todas as meninas € meninos completem o
ensino primario e secundario livre, equitativo e de qualidade, que
conduza a resultados de aprendizagem relevantes e eficazes”, e, na
mesma seara, o 4.c, que dita:

Até 2030, substancialmente aumentar o
contingente de professores qualificados, inclusive
por meio da cooperagdo internacional para a
formagdo de professores, nos paises em
desenvolvimento, especialmente os paises menos
desenvolvidos e pequenos Estados insulares em
desenvolvimento (ONU BRASIL, 2017).

Este ultimo item é de suma importancia, pois, como aventado,
a qualificacdo dos professores ¢ fator determinante na educagdo de
qualidade, especialmente educacdo digital. Nas a¢des voltadas para o
cumprimento do Plano Nacional da Educagdo (PNE) e do ODS 4 no
Brasil, o Tribunal de Contas da Unifo (TCU) assevera:

O PNE esta diretamente ligado ao ODS 04
(Educagdo de Qualidade) e prevé a garantia de
direito a educagdo basica de qualidade, de
ampliagdo das oportunidades educacionais, de
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redugdo das desigualdades e de valorizagdo dos
profissionais de educagao, dentre outros objetivos
(TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2016, p.
18-19).

Nesse passo, a educagdo digital, como promotora das
oportunidades educacionais e, ainda, a inclusdo digital como redutora
das desigualdades, sdo perspectivas educacionais de relevancia pratica
para a consecu¢do dos fins do ODS 4 no Brasil. Além disso, tal
concepgdo encontra-se visceralmente ligada a uma ideia fundamental:
a dignidade da pessoa humana.

5 DIGNIDADE HUMANA E INCLUSAO DIGITAL
5.1 Dignidade da pessoa humana

Um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, o
principio/norma da dignidade da pessoa humana consta do art. 1°, inciso
III, da Carta Magna. Construg@o histérica cujo inicio ¢ impreciso, a
dignidade ¢ pauta de discussodes desde a antiguidade classica. Todavia,
a ideia de uma dignidade especificamente humana cria contornos
durante a idade moderna, sendo produto do humanismo renascentista
que se consolidou com o iluminismo (WEYNE, 2013, p. 30).

Além disso, ¢ intrinseco aos progressos historicos a
morosidade, sendo-lhes inerentes “[...] adaptacdes subsequentes as
invencdes de novos paradigmas aplicados a fatos antigos,
recomposigdes desses fatos em um novo sistema em torno de um novo
nucleo dotado de sentido” (PECES-BARBA apud WEYNE, 2013, p.
50), o que expde o carater dinamico e contextualizavel do principio em
tela.

Na modernidade, a ideia de dignidade humana origina-se da
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associacdo com a ideia de ética segundo a qual “[...] a consciéncia € a
principal fonte moral, de modo que todo ser humano pode, através dela,
determinar por si s6 o0 que é bom e o que ¢ mau, como se a sua “voz”
fosse unica e original em cada individuo” (WEYNE, 2013, p. 79-80).

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948
(DUDH), em seu Predmbulo, também reconhece a dignidade humana
como sendo inerente a todos: “Considerando que o reconhecimento da
dignidade inerente a todos os membros da familia humana e de seus
direitos iguais e inalienaveis ¢ o fundamento da liberdade, da justica e
da paz no mundo. ” (ONU, 2014, p. 2).

Assim, nao obstante se reconheca a disparidade de conceitos,
apresentam-se, nesse texto, algumas perspectivas sobre o principio da
dignidade da pessoa humana, tal como a defendida por Jos¢ Joaquim
Gomes Canotilho (apud SILVA, 2014, p. 107), que entende que a
dignidade humana transcende a concep¢do de direitos individuais,
sendo direito social.

Daniel Sarmento (2016) ensina que a dignidade humana ¢ a
fonte dos direitos fundamentais ndo enumerados na Constitui¢do da
Republica, possuindo carater integrador da ordem juridica nacional.
Com relacdo ao contetido desse principio, afirma:

[...] detectam-se cinco componentes basicos da
dignidade: valor intrinseco, autonomia (privada e
publica), igualdade, minimo existencial e
reconhecimento. A igualdade, porém, ja ¢
completamente abarcada pelo principio da
isonomia (art. 5° caput, CF). Assim, o conteudo
fundamental do principio da dignidade humana na
ordem juridica brasileira abrange quatro
componentes: valor intrinseco da pessoa,
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autonomia, minimo existencial e reconhecimento
(SARMENTO, 2016, p. 327).

Ha quem sustente, ainda, que a dignidade da pessoa humana se
consubstancia nos direitos sociais. O presente trabalho parte dessa
ideia, a fim de investiga-la e identificar suas nuances no que diz respeito
a inclusdo digital. Diante de todo o exposto, a exclusdo digital ndo casa
com a dignidade humana, do contrario: “A exclusdo digital implica
exclusdo social, uma vez que as principais atividades economicas,
relacionais, governamentais e culturais migram para o ciberespaco”
(FREIRE, 2011, p. 4433), ou seja, ndo ha que se falar em cidadania sem
inclusdo digital. Nao ha que se falar em educag@o sem inclusao digital.
Nao ha que se falar em dignidade humana sem inclusao digital.

5.2 Inclusao digital

Até aqui, expds-se e dissertou-se a respeito da educacao digital,
do acesso a informagdo (digital), da dignidade humana, das politicas
publicas, e diluiu-se a discussdo sobre inclusdo digital. Todas essas
outras acepgdes ¢ modos de promover a inclusdo sdo pressupostos da
inclusdo digital. Contudo, faz-se necessaria uma incursdo em ideias
finais, a fim de se clarear o argumento da inclusao digital.

Victor Hugo Pereira Gongalves entende a inclusdo digital como
direito. Por conseguinte, defende que esta coexiste com os direitos
fundamentais — é um direito humano fundamental —, bem como
proporciona palco para efetiva-los. Sobre a terminologia e no que
implica a inclusao digital, afirma:

A terminologia inclusdo digital contém esta carga
valorativa e historica que ¢ transferida a
necessidade que os cidaddos possuem de estar
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inseridos no contexto do mundo digital, em
termos de acesso a informacdo e ao
conhecimento, bem como a producdo de
conteudos relevantes. Assim, a inclusdo digital
pode efetivar, de fato, nas lutas, embates e
desvelamentos que fomenta uma possibilidade de
realizagdo de todos os direitos fundamentais
decorrentes das liberdades de expressdo,
comunica¢do, informagdo, acesso a educagio,
cultura, novas formas de participacdo politica.
Novas formas de relagdo entre governantes e
governados. Nesta perspectiva axioldgica, a
inclusdo digital pode ser apropriada pelas pessoas,
diferentemente da posse dos produtos e das
tecnologias para a superagdo de determinadas
condigdes sociais, econdmicas ¢ historicas
(GONCALVES, 2011, p. 108-109).

Diante disso, a inclusdo digital ¢ um direito entre direitos
(GONCALVES, 2011), faz parte de um processo de educacao, e enseja
conhecimento e habilidades capazes de promover o senso critico. Além
disso, ndo se trata apenas de disponibilizar as TCI, mas de capacitar os
usuarios, com a finalidade de lhes proporcionar o uso consciente, pois,
como se viu, existem no Brasil, hoje, inimeros instrumentos de controle
publico no meio digital, e estes podem otimizar ¢ maximizar a
cidadania.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A evidente informatizacdo dos servigos publicos, da educagao
em geral, dos processos de interagdo social, dentre outros temas e
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subtemas, foi tematica abordada em diversos topicos desta pesquisa.

A informagdo, sob a perspectiva digital, deve ser para todos,
especialmente quando servigos publicos sdo prestados no meio digital.
CertidOes negativas, programas sociais, orgamento publico, legislacao,
demandas judiciais, dentre outros exemplos, viabilizam e desafogam a
maquina estatal, proporcionam facilidades tanto aos administrados,
quanto a Administragdo Publica. Todavia, nada disso pode ser efetivo
sem o0 acesso a informagdo, que no ambito digital se da através das
tecnologias de informagdo e comunicagdo. O Brasil, com as atuais
politicas publicas, pode dar conta dessas desigualdades. Porém, existe
um outro direito visceralmente ligado a informagao digital: a inclusdo
digital.

A inclusdo digital enseja politicas publicas de educagdo digital.
Nesse ambito, ndo devem focar apenas na disponibilizagdo, por
exemplo, as escolas, de televisdes adaptadas a tecnologias de
compartilhamento de midia e laboratdrios de informatica: se os alunos
ndo souberem utilizar critica e minimamente esses instrumentos
tecnologicos, ndo ha inclusao digital. Ha acesso, ha instrumentalizagéo
e multiplicidade de equipamentos para as aulas, mas ndo educacdo
digital.

A efetividade das politicas publicas analisadas, sustenta-se,
inexiste pelo fato de a implantagdo de politicas emancipatorias
residirem no ambito da discricionariedade dos gestores dos entes
federados. O Prolnfo, a titulo de ilustracdo, ndo é obrigatério aos
Estados e Municipios. Além disso, para a prestagdo desses servigos
publicos, ¢ necessaria a coalizagdo entre Governo federal e os entes
envolvidos, sob pena de se tornar um desservigo e atividade onerosa
demais ao poder publico e a populacao.
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Outro aspecto a ser considerado ¢ a capacitacdo dos
profissionais da educagdo. O Prolnfo j& proporciona isso, mas, ainda
assim, cabe ao profissional ir atras. E os profissionais vao. Todavia,
possuem horarios de aula a cumprir, horas-atividade, além do fato de se
presumir conhecimento basico em informatica. Propde-se, para isso, o
seguinte: horarios acessiveis aos profissionais, bem como cursos em
todos os niveis de aprendizagem.

A inclusdo digital, na perspectiva deste texto, foi enfrentada
como direito humano fundamental. Nao apenas pelo fato de que sua
auséncia impossibilita atualmente uma vida digna — o que, por si so, €
suficiente para legitimar a relevancia da discussdo —, mas também por
ser exigéncia em dimensdo internacional: desde a criagdo das metas do
milénio tem-se como objetivo a promocdo de oportunidades para o
aprendizado tecnoldgico como elo a qualidade de ensino.

A agenda global 2030, que sucedeu as metas do milénio,
consubstancia a exigéncia no objetivo n° 4 para o desenvolvimento
sustentavel, que prevé a educacdo inclusiva. Nesta perspectiva, a
inclusdo digital estd para o direito a educagdo, direito
constitucionalmente garantido na ordem juridica nacional, e positivado
na ordem juridica transnacional.
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