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CAPITULO X1V

CON SIDERAC()ES, PRELIMINARES SOBRE O PLS
283/2012: A NECESSARIA PREVISAO NORMATIVA DA
PREVENCAO DO SUPERENDIVIDAMENTO

Luiza Barreto Braga Fidalgo'
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superendividamento; 2.1 Principios do Direito das Relagdes de
Consumo e Superendividamento; 2.2 Direitos basicos dos
consumidores e Superendividamento; 3. Praticas abusivas na
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283/2012 no cerceamento de praticas abusivas; 3.2 Discussido
doutrinaria, prevencdo e conciliagdio do superendividamento
previstas no PLS 283/12; 4. Conclusao

RESUMO: Esse artigo tem como principal escopo expor os
objetivos que visa, os alicerces em que se baseia e as mudangas que
poderdo ocorrer caso venha a ser aprovado o Projeto de Lei n® 283,
de 2012. A debatida proposta de alteragdo legislativa modificaria o
Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078, de 11 de setembro de
1990, e a Lei 10.741, de 1° de outubro de 2003, conhecida como
Estatuto do Idoso. Em ambos os casos, a novatio legis opera no
sentido de ampliar a protecdo consumerista para aprimorar a
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disciplina do crédito ao consumidor e estabelecer diretrizes sobre a
prevengao do superendividamento.

O aludido projeto esta em tramite nas Casas Legislativas
patrias desde 02 de agosto de 2012. Uma das prioridades desse artigo
académico ¢ investigar por que razdes as propostas inovadoras e,
indubitavelmente, benéficas para os consumidores, constantes nesse
documento, ainda estdio em sede de debate na Comissdo de
Constitui¢do, Justica e Cidadania em 10 de dezembro de 2014, mais
de dois anos apo6s o inicio das discussdes em ambito oficial que lhe
cercam.

Para cumprir esse intuito, nessa pesquisa académica,
utilizou-se o método indutivo, tendo sido observadas diversas
situagdes singulares para que se delineasse a hipdtese de que o
exponencial crescimento casuistico de superendividamento no Brasil
torna urgente a aprovagdo célere de dispositivos legais congruentes
com os principios constitucionais e com a protegdo ja prevista pelo
diploma protetivo consumerista.

PALAVRAS-CHAVES:Superendividamento; Inovacdo; Prevengio;
Repactuagio; Protegdo Consumerista.

ABSTRACT: This article has as main purpose to expose the
objectives aimed at, the foundations on which it is based and the
changes that may occur should it be approved Bill No. 283, 2012.
The debated proposal to amend modify the Protection Code
Consumer Law 8078 of September 11, 1990, and the Law 10.741, of
October 1, 2003, known as the Elderly. In both cases, the legis
novatian operate to expand the consumerist protection to enhance
consumer credit discipline and to establish guidelines on the
prevention of over-indebtedness.

The aforementioned project is pending in the Legislative
Houses homelands since 02 August 2012. One of the priorities of this
academic paper is to investigate the reasons why innovative
proposals and undoubtedly beneficial for consumers, listed in that
document are still thirst for debate the Committee on Constitution,
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Justice and Citizenship at December 10, 2014, more than two years
after the start of discussions at official level that surround him.

To meet that end, at this academic research, it has been used
the inductive method, it has been observed several unique situations
for which delineate the hypothesis that the casuistry exponential
growth of debt distress in Brazil is urgent to the early adoption of
legal provisions consistent with the principles constitutional and the
protection already provided by the consumerist protective laws.

KEY-WORDS: Indebtedness; Innovation; Prevention; Refinancing;
Consumerist Protection.

1. INTRODUCAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei aprovada em 1990,
no ambito do ordenamento juridico nacional, é considerado um
diploma revolucionario e extremamente protetivo dos direitos dos
cidaddos. Essa concepc¢do advém, a priori, do entendimento legal de
consumidor como sendo um vulneravel do negdcio juridico que trava
com o fornecedor.

Nessa seara, é cabivel ressaltar que, ainda que essa
vulnerabilidade seja evidente no campo do direito material, pela
natureza do objeto da relagdo consumerista, ela ndo € a regra na
esfera processual. Consoante trata o proprio CDC, em seu art. 6°,
inciso VII, ¢ direito basico do consumidor “a facilitacdo da defesa de
seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor,
no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo
ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de

experiéncias.”
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Essa disposi¢do normativa significa que ndo caberd a
inversdo do Onus da prova a favor do consumidor em qualquer
relacdo consumerista, mas apenas quando atendidos os requisitos
supratranscritos. No deslinde dessa questdo, ingressa o debate sobre
os alicerces e sobre os instrumentos de prevengdo do
superendividamento, visto que, quanto a essas inovagdes legislativas
do PLS 283/2012, ha uma presungdo, sobretudo nessa matéria, de
que o consumidor necessita da prestagdo de informagdes e de
condi¢des de repactuagdo da divida diferenciadas.

Tal fator ndao desincumbe o autor de provar os fatos
constitutivos de seu direito, mas amplia, em termos praticos, o rol de
hipdteses em que o réu sera obrigado a provar fato modificativo,
extintivo ou impeditivo do direito da parte adversa, regra esta que
advém de norma geral de direito processual civil. Devido ao
aprofundamento teérico que essa discussdo demanda, ressalte-se ter
sido esse adendo feito para demonstrar o entendimento perfilhado
nesse artigo académico, contudo, ndo sera essa especifica tematica
pormenorizada.

Tecidas essas consideragdes preliminares, releve-se que o
intuito desse artigo é focar o debate sobre as questdes trazidas pelo
Projeto de Lei n® 283, de 2012, de iniciativa do Senado, para que a
populagdo se familiarize com o tratamento dogmatico da questdo do
superendividamento no sentido de este vir a propiciar amparo legal

para o consumidor que se encontrar nessa delicada situagao.
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O  crescimento  exponencial ~do  fendmeno do
superendividamento em termos nacionais releva a necessidade de um
arcabouco legislativo que salvaguarde os direitos basicos dos
consumidores também no que atine a este ponto. Outrossim, ¢
essencial que os consumidores tenham conhecimento do quanto vira
a ser normatizado para que possam cobrar de particulares e do poder
publico condutas que prezem pela observancia dessas disposi¢des
normativas. Tendo em vista esse aspecto, foi utilizado nessa pesquisa
académica o método indutivo, pois o ponto de partida foi a analise de
casos particulares para que apenas apds a apurada observacdo deles
fosse possivel alcangar as conclusdes nesse projeto apresentadas.

En passant, participarao desse debate académico, ainda, as
cldusulas e as praticas abusivas constantes no CDC, as nogdes
tedricas de prevencdo do superendividamento trazidas pela doutrina e
os mecanismos de prevencdo do superendividamento estabelecidos

de forma inédita no PLS 283/12.

2. PANORAMA TEORICO E CONCEITO DE
SUPERENDIVIDAMENTO

Na conjuntura nacional, ¢é evidente o crescimento
exponencial de um problema que acomete cidadaos, consumidores,
de diversas faixas etdrias e também da maioria dos niveis
socioecondmicos. Trata-se do superendividamento, fendmeno atual

que, segundo a Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor
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(PROCON) de Sao Paulo, pode ser conceituado como “a situacdo da
pessoa fisica de boa fé, que se vé impossibilitada de pagar com o seu
rendimento mensal todas as suas dividas, atuais e futuras, sem
comprometer o proprio sustento ou de sua familia.””

Para José Geraldo Brito Filomeno (2005), o acesso
indiscriminado e superestimulado aos bens e objetos de consumo de
modo genérico, bem como de servigos, fomentados pelo comércio
globalizado e por incentivos publicitarios, especialmente em face da
“concessdo de “direito de plastico” — cartdes de crédito — e cheques
especiais, tem levado a uma situagdo de desespero os consumidores
mais acodados e consumistas.” (FILOMENO, 2005, p. 102)

Segundo as autoras Heloisa Carpena e Rosangela Lunardelli
Cavallazzi (2006), o primeiro aspecto a se destacar no conceito de
superendividamento ¢ “a incapacidade do consumidor de pagar suas
dividas, considerando o montante do débito em relagdo a sua renda e
patrimonio pessoais.” (MARQUES E CAVALLAZZI, 2006, p. 329).
Ou seja, o consumidor endividado ¢ um individuo marcado pela
circunstancia de quem possui um passivo (dividas) superior ao seu
ativo (renda e patrimoénio pessoal), de modo que necessita de ajuda
para reestabelecer sua vida econdmico-financeira. Complementam as

supracitadas autoras que o superendividado ¢é sempre um

2 Matéria “Programa de Apoio ao Superendividado - PAS - Conceitos” da Fundagéo
de Protegdo e Defesa do Consumidor do Estado de Sdo Paulo, disponivel no sitio
eletronico <http://www.procon.sp.gov.br/categoria.asp?id=1041.> Acesso em 10
dez. 2014.
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consumidor, relevando-se a restri¢do que se impde para o conceito
estabelecido no CDC, tendo em vista que nao é concedida uma tutela
ao consumidor pessoa juridica.

Seria, entdo, o superendividado a pessoa fisica que pactua
com outro sujeito a concessao de um crédito que visa ao atendimento
de necessidade pessoal, vedando-se que seja esta uma necessidade
profissional do adquirente. Assim, a caracteristica essencial do
superendividado se refere a condigdo pessoal do consumidor, que
deve prezar por uma conduta eivada de boa-fé. (MARQUES E
CAVALLAZZI, 2006, p. 329).

Heloisa Carpena e Rosangela Lunardelli Cavallazzi (2006)
comungam com a ideia de José Geraldo Brito Filomeno (2005), com
a de Geraldo de Faria Martins da Costa (2002) e com a de Claudia
Lima Marques (2006), na esteira da doutrina europeia, sobre a
necessaria distingdo entre superendividamento ativo e passivo. Para
eles, ocorre o superendividamento ativo quando o devedor
voluntariamente contribui para se colocar em circunstincias de
impossibilidade de pagamento ou, passivo, quando condi¢des
imprevisiveis (desemprego, precarizacdo de emprego, divorcio,
doenca ou morte de um familiar, acidente etc) afetam gravemente a
sua capacidade de adimplemento da divida.

No cotidiano popular, ¢é possivel constatar o
superendividamento como um efeito natural da ampliagdo de um

acesso ao crédito que hoje ocorre de maneira mais facilitada. Essa
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democratizacao do crédito se deu como alicerce e, a0 mesmo tempo,
como viabilizadora do pagamento dos bens de consumo almejados
através de incontaveis prestagdes; sem que houvesse, todavia, a
concomitante educagdo economica do consumidor, o qual ficou a
mercé de seus proprios conhecimentos e planejamentos economicos

para lidar com a explosdo abundante de tentadoras ofertas.

2.1 PRINCIiPIOS DO DIREITO DAS RELACOES DE
CONSUMO E SUPERENDIVIDAMENTO

A Constituicdo Federal de 1988 albergou, em seu art. 5°
inciso XXXII, a prote¢do da defesa do consumidor como um dos
direitos fundamentais expressamente previstos, prote¢do esta que se
daria na forma da lei. No campo infraconstitucional, o principal
diploma legislativo de tutela consumerista ¢ justamente o Codigo de
Defesa do Consumidor, Lei 8078, de 11 de setembro de 1990.

Rizzatto Nunes (2013, p. 119) lembra ser a propria Lei
8078/90 dotada de carater de norma juridica principioldgica, o que
significa dizer que ¢ apta ela a afastar “toda e qualquer norma
juridica da mesma hierarquia que com ela conflite.” Complementa o
referido autor que “a outra ndo ¢é revogada, mas ¢ deixada de lado da
incidéncia do caso concreto, sendo substituida pelos principios e
regras da lei consumerista.” (NUNES, 2013, p. 119)

Tecida essa consideracdo inicial, passa-se a identificagdo dos

principios gerais do direito do consumidor. Para Bruno Miragem
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(2010), sdo eles o Principio da Vulnerabilidade, com énfase para as
vulnerabilidades agravadas dos consumidores crianca e idoso; o
Principio da Solidariedade; o Principio da Boa-fé; o Principio do
Equilibrio; o Principio da Intervencdo do Estado; o Principio da
Efetividade e o Principio da Harmonia das Relagdes de Consumo. E
possivel perceber que, destes, embasam um reforco da protegdo
juridica do consumidor no que tange a prevengdo do
superendividamento especialmente os principios da vulnerabilidade,
da boa-fé e da harmonia das relacdes de consumo.

Sendo a vulnerabilidade do consumidor uma presuncao legal
absoluta, resta necessario destacar que ela se destrincha em
vulnerabilidade a) técnica; b) juridica e c) fatica, como traz o
supracitado autor Bruno Miragem (2010, p. 67). Essas trés espécies
estdo  intimamente  relacionadas com o conceito de
superendividamento, visto que o desconhecimento do consumidor
notadamente quanto a seus direitos e deveres no plano legal e quanto
a suas condi¢des financeiras no plano fatico-economico colabora
para o descontrolado aumento de seu passivo (qual seja, suas
dividas) sem que haja correlato crescimento de seu ativo (seu
patrimdnio, que pode advir, por exemplo, de seu salario ou de
qualquer outra fonte que lhe sirva de renda).

No que atine ao principio da boa-fé, a priori, vale relembrar
ser este o valor que representa a boa-fé objetiva e que se espera

onipresente nas relagdes civeis lato sensu. Quanto as relagdes de
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consumo que envolvem problemas devido ao nascimento e/ou a
permanéncia de situagcdes de superendividamento, mister se faz
relevar o compromisso para que os fornecedores ajam de maneira
proba e leal com os consumidores, principalmente tendo em vista
serem estes hipossuficientes em comparagdo aos produtores e
fornecedores em termos de acesso as informagdes de servigos e
produtos que estdo adquirindo.

Quanto aos principios da solidariedade ¢ da boa-fé¢ ¢ as
relagbes que eles estabelecem com o fendmeno do
superendividamento, pontua Geraldo de Faria Martins da Costa
(MARQUES E CAVALLAZZI, 2006, p. 239) que a obrigagao de
aconselhar e a de informar se lastreiam “na confianga necessaria que
o consumidor deposita no profissional que detém os conhecimentos
técnicos da operagdo de crédito ofertada.” Nesse sentido, prossegue
asseverando o referido autor que a veracidade e a lealdade sdo
caracteristicas que “marcam o correto cumprimento desses deveres
anexos da boa-fé.” (MARQUES E CAVALLAZZI, 2006, p. 239)

Entrementes, o principio da harmonia das relagdes de
consumo ¢ concretizado quando os interesses de consumidores e
fornecedores ndo se contrapdem, mas se complementam, de modo
que haja a satisfagdo para as duas partes que integram esse negocio
juridico.  Analisando  esse  principio sob a dtica do
superendividamento, € preciso esclarecer que o fato de o consumidor

parecer momentaneamente satisfeito devido a aquisi¢do de um novo
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produto ndo significa que o fornecedor prestou adequadamente seu
dever de informacdo quanto aos riscos e as vantagens daquela
compra. Ademais, como face dessa mesma moeda, sobressai a
responsabilidade que tem o fornecedor de esclarecer o consumidor
quanto aos seus compromissos pré e pds contratuais, além da
necessidade de que haja consenso das partes quanto ao modo e as

condigdes de pagamento pactuados.

2.2 DIREITOS BASICOS DOS CONSUMIDORES E
SUPERENDIVIDAMENTO

Foi previsto na Lei 8078/90, Coddigo de Defesa do
Consumidor, em seu art. 6°, um rol de direitos basicos dos
consumidores. Fazendo uma anélise sistematica sobre o conteudo
dos incisos do aludido artigo, na esteira de Claudia Lima Marques
(BENJAMIN, 2010, p. 67), é possivel perceber que a tutela
consumerista incidiu sobre a) vida, saide e seguranga; b) liberdade
de escolha; ¢) informagdo; d) transparéncia e boa-fé (combate ao
abuso); e) protecdo contratual (a revisdo por onerosidade excessiva);
f) prevencdo e reparagdo de danos morais e materiais (a
desconsideracdo da personalidade juridica); g) acesso a justica e
inversao do Onus da prova; h) servicos publicos adequados e
eficazes.

Nao sendo o intuito desse trabalho académico se debrucar

sobre o arcabouco tedrico desses direitos basicos em si, mas sobre a



368 XVI Revista do CEPEJ

relagdo deles com o superendividamento, cabe destacar, a priori, a
inovagdo que prevé o PLS 283/2012 quanto ao supramencionado art.
6° do CDC e também quanto ao art. 5° do mesmo diploma legal.

O Projeto, que visa ampliar a tutela do consumidor através
de um aperfeigoamento da disciplina de crédito e de uma prevencao
do superendividamento, pretende introduzir um novo inciso no art. 5°
do CDC, artigo este que trata dos instrumentos que terd em maos o
poder publico para executar a Politica Nacional das Relagdes de
Consumo. Aprovado o texto do PLS 283/2012 do modo como foi
elaborado, o art. 5° ganharia a seguinte disposicao “VI- institui¢do de
mecanismos de prevengdo e tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento e¢ de protegdo do consumidor pessoa fisica,
visando a garantir o minimo existencial ¢ a dignidade humana.”*

No que toca ao ja citado art. 6° do CDC, que trata dos
direitos basicos dos consumidores, o PLS 283/2012 prevé a
introdu¢do de um décimo primeiro inciso, o qual teria a seguinte
redagdo “XI — a garantia de praticas de crédito responsavel, de

educagdo financeira, de prevencdo e tratamento das situacdes de

3 BRASIL. Projeto de Lei do Senado Federal n° 283, de 2012. Disponivel
em<http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPDF.asp?t=112479&tp=1.>
Acesso em 10 dez. 2014.
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superendividamento, preservando o minimo existencial, por meio da
revisdo e repactuacdo da divida, entre outras medidas.”*

Cabe trazer a baila o entendimento das autoras Heloisa
Carpena e Rosangela Cavallazzi quanto a importancia da garantia
desse “minimo existencial” para os superendividados. Consoante
doutrina das supracitadas autoras (MARQUES E CAVALLAZZI,
2006, p. 331), a efetivagdo das medidas de tratamento da situagdo de
superendividamento tem como escopo preservar os meios essenciais
de sobrevivéncia do consumidor, salvaguardando o chamado “reste a
vivre”, ou, em outras palavras, 0 minimo essencial a sua existéncia,
tendo em vista a sua renda e o montante dos débitos vencidos e a
vencer.

Ante o exposto, torna-se clara a percepcdo de que os
acréscimos legislativos intentados por meio da elaboragdo do PLS
283/12 somente ampliam o rol de direitos bdsicos dos consumidores,
que passariam a expressamente contar com a emergencial protecio
do consumidor superendividado ou em vias de se endividar. A nova
forma de tutela prevista representa, ainda, uma concretizacdo do
principio da dignidade da pessoa humana, na medida em que o

cidadao-consumidor que enfrenta problemas devido ao

* BRASIL. Projeto de Lei do Senado Federal n° 283, de 2012. Disponivel
em<http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPDF.asp?t=112479&tp=1.>
Acesso em 10 dez. 2014.
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superendividamento encontra-se, ndo raro, em situacao de risco a sua

subsisténcia e a de sua propria familia.

3. PRATICAS ABUSIVAS NA CONCESSAO DE CREDITO

Inicialmente, cumpre esclarecer que praticas abusivas sdo um
género do qual as clausulas e a publicidade abusivas sdo espécies.
Segundo doutrina de Anténio Herman V. Benjamin (2010, p. 251),
pratica abusiva, lato sensu, “¢ a desconformidade com os padrdes
mercadologicos de boa conduta em relacdo ao consumidor.” Sendo
este um conceito “fluido e flexivel” (BENJAMIN, 2010, p. 251),
como aponta o supracitado autor, o legislador e os magistrados t€ém
tido mais facilidade em tratar com o conceito de enganosidade do
que com o de abusividade.

O CDC, em seu art. 51, prevé um rol de clausulas abusivas,
enumeracdo esta, segundo assevera Leonardo Medeiros de Garcia
(2011, p. 344), meramente exemplificativa (numerus apertus).
Paralelamente, ha, no art. 37, caput, do CDC, a vedagdo de que
ocorra publicidade enganosa ou abusiva. No paragrafo segundo desse
mesmo art. 37, fica explicito o carater exemplificativo da ideia de
publicidade abusiva normatizada nesse diploma através da expressao
“dentre outras”, constante em sua redagdo. Ipse literis, assim dispde

o referido enunciado normativo:
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Art. 37, § 2° E abusiva, dentre outras a publicidade
discriminatoria de qualquer natureza, a que incite a violéncia,
explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia
de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores
ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua satide ou
seguranga. (grifo nosso)’

Relembra Antdénio Herman Benjamin (2010, p. 253) que
seria faticamente impossivel que o legislador patrio houvesse listado
exaustivamente as praticas abusivas, tendo em vista o dinamismo das
relagdes de consumo e o descompasso premente entre a velocidade
dos fatos e os momentos de producao do direito.

Havendo previsto no art. 39 do CDC algumas das praticas
abusivas possiveis de configuracao, tais como o condicionamento do
fornecimento de produto ou servigo (art. 39, inciso I, CDC), a recusa
de atendimento a demanda do consumidor (art. 39, inciso II, CDC) e
a exigéncia de vantagem excessiva (art. 39, inciso V, CDC), vale
destacar a importancia normatizadora constante no Projeto de Lei do

Senado n° 283 de 2012, a qual sera debatida no topico que segue.

S BRASIL. LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990. Codigo de Defesa do
Consumidor. Diario  Oficial da  Unido. Disponivel em <
http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/I8078.htm> Acesso em 11 dez. 2014.
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3.1 IMPORTANCIA NORMATIZADORA DO PLS 283/2012
NO CERCEAMENTO DE PRATICAS ABUSIVAS

O Projeto de Lei n® 283/2012 prevé a introducdo de
enunciados normativos que instrumentalizam a possibilidade de uma
tutela efetiva do consumidor endividado.

Além das ja referidas inovagdes mediante os acréscimos de
um inciso VI ao atual art. 5° e de um inciso XI ao art. 6° do CDC, ha
a introducao do art. 27-A, no plano do direito material, o qual, em
seu caput, estabelece que “Art.27-A As pretensoes dos consumidores
ndo reguladas nesta se¢do prescrevem em dez anos, se a lei ndo
estabelecer prazo mais favoravel ao sujeito vulneravel.”

Grande énfase conferida pelo PLS 283/2012, todavia,
concentra-se na tentativa de coibicdo da ocorréncia de praticas
abusivas para que se viabilize uma veridica prevencdo do fenomeno
do superendividamento. Caso ndo sejam retirados do projeto
elaborado, por exemplo, o paragrafo terceiro do art. 54-B e o art. 54-
F do mesmo PLS 283/12, serdo ampliadas, respectivamente, as
hipdteses configuradoras de publicidade abusiva, previstas no art. 37,
e as de outras praticas abusivas presentes no art. 39, ambos artigos ja

supramencionados.

® BRASIL. Projeto de Lei do Senado Federal n° 283, de 2012. Disponivel
em<http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPDF.asp?t=112479&tp=1.>
Acesso em 11 dez. 2014.
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A fim de proteger o consumidor visto em sua esfera de
vulnerabilidade fatica, notadamente quanto a seu planejamento
financeiro, dispde o paragrafo terceiro do art. 54-B do PLS 283/12’
que “§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37, a publicidade de
crédito ao consumidor ¢ de vendas a prazo deve indicar, no minimo,
o custo efetivo total, o agente financiador e a soma total a pagar, com
e sem financiamento.”

J4 no que toca a necessaria, e ja citada, preserva¢ao do

minimo existencial do consumidor endividado, o PLS 283/12®

pretende introduzir no CDC o art. 54-D, que tera a seguinte redagao:

Art. 54-D Nos contratos em que o modo de pagamento da
divida envolva autoriza¢do prévia do consumidor pessoa
fisica para débito direto em conta bancéria oriundo de outorga
de crédito ou financiamento, consignacdo em folha de
pagamento ou de qualquer forma que implique cessdo ou
reserva de parte de sua remunera¢do, a soma das parcelas
reservadas para pagamento de dividas ndo podera ser superior
a trinta por cento da sua remuneragdo mensal liquida, para
preservar o minimo existencial. (grifo nosso)

Pontua Rizzatto Nunes (2013, p. 726) que as clausulas
abusivas previstas no contemporaneo rol do art. 51 do CDC sao nulas

de pleno direito, ou seja, eivadas de nulidade absoluta. Cuidou o art.

" BRASIL. Projeto de Lei do Senado Federal n° 283, de 2012. Disponivel
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54-G do PLS 283/12 de esclarecer que sua previsdo ndo revoga as
disposicdes do art. 51 da Lei 8078/90, complementando que “Art.
54-G (...) sdo também absolutamente nulas e assim devem ser
declaradas de oficio, pela Administragdo Publica e pelo Poder
Judiciario, em qualquer grau de jurisdi¢do, garantido o contraditorio,
as clausulas contratuais que (...)” (grifo nosso). Ou seja, o art. 54-G
cuidou de explicitar uma faculdade notdria, mas ndo expressamente
prevista no art. 51, a de que os representantes do Poder Publico,
independentemente da esfera a que pertengam, t€m o poder-dever de
declarar ex officio a nulidade absoluta das clausulas abusivas.
Enfatiza-se, assim, a relevancia da aprovagao desse inovador
projeto que amplia a tutela consumerista através de uma

concretizacdo de garantias basicas aos direitos dos consumidores.

3.2 DISCUSSAO DOUTRINARIA, PREVENCAO E
CONCILIACAO DO SUPERNEDIVIDAMENTO PREVISTAS
NO PLS 283/2012

Antecipando-se a edi¢do do PLS 283/12, notaveis
doutrinadores nacionais contribuiram para a discussdo sobre as bases
¢ os instrumentos para a prevengdo e para o tratamento do
superendividamento dos consumidores no Brasil.

Dentre eles, destaca-se Claudia Lima Marques (2006, p.265-
309), a qual pontuou deveres cuja observancia se fazia essencial para

o regramento do tema proposto. Destacam-se, para a referida autora,
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a) “o dever de cooperagdo para evitar o superendividamento dos
consumidores em contratos cativos de longa duracdo” e b) “dos
deveres de boa-fé prevenindo o superendividamento: informagao,
controle da publicidade, dos abusos nas clausulas, do equilibrio
contratual”.

O proprio art. 54-A° do PLS 283/12 ja enuncia que a Secio
1V do Capitulo VI:

Art. 54-A (...) tem a finalidade de prevenir o
superendividamento da pessoa fisica, promover o acesso ao
crédito responsavel e a educagdo financeira do consumidor,
de forma a evitar a sua exclusdo social e 0 comprometimento
de seu minimo existencial, sempre com base nos principios da
boa-fé¢, da fungdo social do crédito ao consumidor e da
dignidade da pessoa humana.

Em consonancia com a ampliagdo da tutela consumerista
continuamente pontuada, José Geraldo Brito Filomeno (2005, p. 102)
acentua quais os instrumentos que, em sua opinido, existem na lei
francesa e seriam desejaveis no ordenamento juridico patrio. Seriam
eles: a) o prazo especial de reflexdo (que conteria sete dias, em se
tratando de financiamento de bens moveis, adquiridos por qualquer
modo, e de dez dias, em se tratando de bem imoével); b) o vinculo
entre o contrato de consumo principal e o contrato acessorio de

crédito; c¢) o regramento especial das garantias pessoais; e d) o

® BRASIL. Projeto de Lei do Senado Federal n° 283, de 2012. Disponivel
em<http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPDF .asp?t=112479&tp=1.>
Acesso em 12/12/2014.



376 XVI Revista do CEPEJ

regime especial de tratamento de situagdes em que tenha se
configurado o superendividamento.

Mediante realizacdo de pesquisa de campo em que se
investigou o perfil dos superendividados no Rio Grande do Sul,
Rosangela Cavallazzi (2006, p. 390) constatou que “as causas do
superendividamento indicam majoritariamente o endividamento
passivo (73%), ou seja, proveniente de evento extraordinario.” Sob
esse prisma, € possivel vislumbrar que a maioria dos consumidores
que hoje se encontram superendividados ndo se conduziram
voluntariamente a essa situa¢ao, mas passaram por casos fortuitos ou
imprevistos que lhes impulsionaram ao acimulo de dividas que,
posteriormente, ndo tiveram como quitar.

Tendo em vista essa realidade, o PLS 283/12 prevé a
introducdo de dispositivos que protejam os direitos do consumidor
superendividado também nos casos em que esse superendividamento
ndo proveio de uma conduta voluntaria sua, mas da alea. Evidencia o
tratamento dessa questdo, por exemplo, o paragrafo terceiro do art.
54-D'°, o qual abre margem para que o consumidor, em sete dias,
desista da contratagdo de crédito consignado de que trata o caput do
art. 54-D, “a contar da data da celebracdo ou do recebimento de

copia do contrato, sem necessidade de indicar o motivo.”(grifo
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nosso) Ou seja, caso o fato imprevisivel que tenha acometido o
consumidor lhe cause constrangimento ou vergonha, tal como
poderia ocorrer com o advento de desemprego ou de dada doenca
familiar, ndo precisard ele expor para o fornecedor a razdo da sua
desisténcia em relacdo ao objeto do contrato.

Na esteira protetiva do quanto exposto, o PLS 283/12"
também pretende acrescer ao CDC o art. 54-C, que, em seu projeto

original, possuia a seguinte redagao:

Art. 54-C. Sem prejuizo do disposto no art. 46, o
fornecimento de crédito, previamente & contratagdo,
o fornecedor ou o intermedidrio, entre outras
condutas:

I — esclarecer, aconselhar ¢ advertir adequadamente o
consumidor sobre a natureza e a modalidade do
crédito oferecido, assim como as consequéncias
genéricas e especificas do inadimplemento;

II — avaliar de forma responsavel e leal as condigdes
do consumidor de pagar a divida contratada,
mediante solicitacdo da documenta¢do necessaria e
das informacgdes disponiveis em bancos de dados de
protecdo ao crédito, observado o disposto neste
Codigo e na legislagao sobre protecdo de dados.

()

Tratando dos contratos conexos, coligados ou
interdependentes, o PLS 283/12 prevé a introdugdo do art. 54-E, o
qual estipula, em seus incisos, esses tipos de relacdes entre o contrato

principal de fornecimento de produtos e servicos ¢ os acessorios de
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crédito que lhe garantem o financiamento. O pardgrafo primeiro
desse art. 54-E dispde que “§ 1° O exercicio dos direitos de
arrependimento previstos neste Codigo, seja no contrato principal ou
no de crédito, implica a resolugdo de pleno direito do contrato que
lhe seja conexo.” Ou seja, novamente, o PLS supracitado privilegia o
direito de arrependimento do consumidor, tratado também no art. 54-
D, facilitando que haja inclusive o término do contrato conexo ao
que o adquirente resolveu resolver.

Mister ¢ a importancia da introducdo do art. 104-A,
constante no PLS 283/12, no vigente CDC, visto que, hoje, a
conciliagdo do superendividamento ainda carece de mecanismos e
parametros de controle que estejam positivados. No caput desse
artigo, ficou estabelecido que “Art. 104-A A requerimento do
consumidor endividado pessoa fisica, o juiz poderd instaurar
processo de repactuagdo de dividas (...) em que o consumidor
apresentara proposta de pagamento com prazo maximo de cinco
anos, preservado o minimo existencial”'> Mais uma vez, clarividente
se mostrou a atencdo legislativa com a preservagdo do minimo
existencial do cidaddao-consumidor, em busca da garantia da
concretiza¢do do principio da dignidade da pessoa humana.

No paragrafo primeiro desse mesmo art. 104-A, fica tragado
um conceito legal de superendividamento, segundo o qual:

2 BRASIL. Projeto de Lei do Senado Federal n® 283, de 2012. Disponivel
em<http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPDF.asp?t=112479&tp=1.>
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§ 1° Entende-se por superendividamento o comprometimento
de mais de trinta por cento da renda liquida mensal do
consumidor com o pagamento do conjunto de suas dividas
nao profissionais, exigiveis e vincendas, excluido o
financiamento para aquisicio de casa para a moradia, ¢
desde que inexistentes bens livres e suficientes para
liquidacao do total do passivo. (grifos nossos)

Prosseguindo na valorizacdo da criagdo de moldes para a
repactuacdo de dividas dos superendividados, o paragrafo quinto do
art. 104-A estabelece que “§ 5° O pedido do consumidor a que se
refere o caput deste artigo ndo importa em declaragdo de insolvéncia
civil e podera ser repetido somente apds decorrido o prazo de dois
anos, contados da liquidagdo das obrigagdes previstas no plano de
pagamento homologado, sem prejuizo de eventual repactuacdo.”
Através desse enunciado normativo, consagrou-se uma tutela
consciente do superendividado, pois uma facilitagdo indiscriminada
da repactuacdo de dividas ndo serviria a essencial reeducacdo do
consumidor no sentido de fazé-lo aprender os equivocos advindos de
possiveis excessos de consumo.

Além das ja citadas mudancas legislativas que o PLS 283/12
pretende que ocorram no CDC, através da introdu¢do de um inciso
VI ao atual art. 5°, de um inciso XI ao art. 6° e dos arts. 27-A, 54-A,
54-B, 54-C, 54-D, 54-E, 54-F, 54-G, 104-A, também prevé o PLS o
acréscimo de um paragrafo terceiro ao art. 96 do Estatuto do Idoso,

Lei 10.741 de 2003.
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Segundo o referido paragrafo, que constara nessa legislagdo
esparsa, “§ 3° Ndo constitui crime a negativa de crédito motivada por
superendividamento do idoso.” A relevancia desse enunciado
normativo se deve a dupla protecdo que ele possibilita; tanto restara
salvaguardado o direito do superendividado idoso, que, adquirindo
um novo empréstimo, agrava sua crise econdmica, quanto o da
financiadora, que podera efetuar a negativa da concessdo de crédito a
esse consumidor sem que se configure, devido a esta pratica, uma
infragdo penal.

O PLS 283/12 possui, direta ou indiretamente, em todos os
seus artigos, o intuito de prever mecanismos de combate ao
superendividamento mediante politicas de incentivo a uma utilizagao
do crédito de forma responsavel. Sob esse prisma, o seu amplo
debate em termos sociais e a sua adequada tramitacdo e aprovagao
em ambito legislativo sobreleva-se como uma necessidade
emergencial da populagdo brasileira, em que se assiste
cotidianamente a uma  explosio do  fendmeno  do

superendividamento.

4., CONCLUSAO

E  indiscutivel o crescimento do fenémeno do
superendividamento no Brasil. A caréncia no que se refere ao
desconhecimento de uma utilizacdo do crédito de maneira

responsavel tem sido um dos maiores entraves para a superagdo
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desse problema. Doutrinariamente, o tema tem sido discutido ha
alguns anos, porém, em termos praticos, a maioria da populagdo ¢
desinformada mesmo sobre seus direitos basicos previstos no CDC,
pouco ou nada sabendo sobre o que tem se debatido em termos
legislativos para a regulag@o do superendividamento.

O Projeto de Lei n° 283, de 2012, de iniciativa do Senado,
amplia as garantias fundamentais dos consumidores e
instrumentaliza o CDC de mecanismos efetivos de prevengdo e
combate ao superendividamento. Todavia, ndo ¢é possivel prever
quando nem se esse Projeto serd aprovado, muito menos se
permanecera com sua redacdo origindria, de modo que se torna
imperioso o planejamento de uma educacao financeira da populagdo
que ocorra concomitantemente a esse tramite legislativo e contribua
para a redugao do superendividamento.

Além da necessaria resolugdo das dificuldades em que se
encontram os atualmente superendividados, faz-se mister que ocorra
uma politica de prevengdo do superendividamento através de
ensinamentos e incentivos para que os consumidores se
conscientizem sobre de que modo deve ser utilizado o crédito que
lhes € ofertado. Outrossim, os procedimentos e os parametros para a
repactuagdo de dividas previstos no PLS 283/12 operam no sentido
de viabilizar uma conciliagdo entre o fornecedor e o consumidor
superendividado para que o débito entre eles seja quitado, atentando-

se para a preservacao do minimo existencial do consumidor e para o



382 XVI Revista do CEPEJ

advento somente dos prejuizos inevitaveis, devido a natureza do
proprio negocio, para ambas as partes.

E indubitavel e, por diversas razodes, louvavel, o aumento de
acesso ao crédito que ocorreu nas ultimas décadas. Nao é possivel
que se admita, contudo, que perdurem impunes publicidades
falaciosas que induzam o consumidor a erro ¢ o levem a contratar

valores que excedem o que ele é capaz de adimplir.
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