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RESUMO: Trata-se de artigo cientifico que trata do problema
atinente a posicdo vulneravel do turista estrangeiro no mundo e a
necessaria protecdo dos seus interesses e direitos, versando sobre a
iniciativa dos paises que integram o Mercado Comum do Sul
(Mercosul) de firmarem um Acordo Interinstitucional de
Entendimento entre os Orgdos de Defesa do Consumidor dos Estados
partes para a Defesa do Turista Visitante. No primeiro tépico do
artigo, discorre-se acerca da relevancia do turismo internacional,
apresentando-se 0 seu conceito e caracteristicas, transpondo-se, em
seguida, a abordagem para a importancia da protecdo do consumidor
no Direito Privado Internacional. O derradeiro tépico destina-se a
versar acerca do panorama normativo atual do consumidor turista
estrangeiro no Mercosul, concluindo-se que se denota premente a
efetividade do referido Acordo Interinstitucional. Foram utilizados os
métodos hipotético-dedutivo, dialético e hermenéutico, bem como a

1 «A autonomia da vontade em Direito Internacional Privado perde seu sentido - assim como a
liberdade contratual em direito material - se passa a ser instrumento de dominio dos mais fracos
pelos mais fortes”. NEUHAUS, Paul Heinrich. Die Grundbegriffe des Internationalen
Privatrechts. 2.A. Tiibigen: Mohr Siebeck, 1976, p. 172.

“ Promotora de Justica do Consumidor do Ministério Publico do Estado da Bahia. Professora
Adjunta de Direito das Rela¢des de Consumo da Faculdade de Direito da Universidade Federal
da Bahia. Doutora e Mestre em Direito pela UFBA. Professora do Programa de Pds-Graduagdo
da Faculdade Baiana de Direito e Gestéo.
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pesquisa exploratéria bibliografica e a técnica da observacdo indireta
de obras e artigos cientificos.
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ABSTRACT: This scientific article deals with the problem related to
the vulnerable position of foreign tourist problem in the world and the
necessary protection of their interests and rights, dealing with the
initiative of the countries of the Southern Common Market
(MERCOSUR) to enter into an interinstitutional agreement of
understanding between the Consumer Protection Institution of States
for the Defence of Tourist Guest. On the first topic of the article,
talks-about the relevance of international tourism, presenting its
concept and characteristics, are transposing it, then the approach to the
importance of consumer protection in international private law. The
last topic is intended to traverse about the current legislative panorama
consumer foreign tourist in Mercosur, concluding that pressing
denotes the effectiveness of the Interinstitutional Agreement. It were
used the hypothetical-deductive methods, dialectic and hermeneutic,
as well as bibliographic exploratory research and the technique of
indirect observation of works and scientific articles.

Keywords: foreign tourist, consumer protection, Mercosur,
effectiveness.

SUMARIO Introducdo; 1. A relevancia do turismo
internacional: aspectos gerais; 2. O direito internacional
privado e a protecdo do consumidor turista no mercosul;
2.1. A importancia da prote¢do do consumidor turista; 2.2.
O panorama normativo atual do consumidor turista
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estrangeiro  no  Mercosul;  Consideragbes  finais;
Referéncias.

INTRODUCAO

O turismo tem-se intensificado constantemente por todo o
mundo possibilitando que individuos das diversas partes do planeta
possam deslocar-se para lugares distintos, a fim de conhecé-los, de
usufruir das varias opcdes de lazer e de entretenimento ou com o fito
de concretizar outros intentos. As atividades turisticas internacionais
denotam-se multiplas e variadas e tém suscitado o interesse e a
atencdo de milhares de sujeitos que almejam dirigir-se para outros
paises em busca do conhecimento de outras culturas e do contato com
elementos  histdricos, socioeconbmicos, culturais, ou seja,
multifacetarios, que viabilizem o alcance dos objetivos pretendidos.

Em 2014, segundo o Relatorio Anual da Organizacdo Mundial
de Turismo (UNWTO)?, 1,1 bilhdo de turistas realizaram viagens
internacionais, verificando-se um aumento do percentual de 4,4% em
face do ano de 2013, acrescendo-se 48 milhdes de pessoas neste
ambito, gerando também proficuos resultados para a economia dos
paises visitados®. No mencionado documento, a previsdo para a 2015
seria de uma ampliacdo de 3% a 4%, contribuido para a reanimacao da
economia global e para a incrementagdo dos paises emergentes, em
conformidade com a World Economic Situation and Prospects
(WESP) e com a United Nations Development Policy and Analysus
Division (UNDESA).

20 Relatério refere ao ano de 2015 ainda nio se encontra divulgado no site da Organizacéo
Mundial de Turismo, mas existiam previsdes sobre o incremento desta atividade. Disponivel em:
<http://media.unwto.org/en/press-release>. Acesso em: 10 abr. 2016.

® ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. Turismo internacional: uma perspectiva
global. 2.ed. Porto Alegre: Bookman, 2003, p. 30.
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N&o obstante os destinos geograficos sejam distintos e
variados, existem conflitos similares que frequentemente atingem os
consumidores, envolvendo agéncias de turismo, transportes,
estabelecimentos hoteleiros e outros fornecedores. A qualidade dos
produtos e dos servicos ofertados pode vir a ser estigmatizada,
caracterizando-se o descumprimento do quanto ofertado, bem como
outras irregularidades sdo passiveis de afetar os interesses e os direitos
dos consumidores. O turismo internacional vem-se expandindo nas
Gltimas décadas e, pari passu, os problemas de natureza consumerista
também vao emergindo, ficando o visitante estrangeiro a mercé das
normas previstas nos ordenamentos juridicos de cada um dos paises
visitados, sendo que nem sempre sdo conhecidas pelos que passam por
determinadas agruras nas viagens concretizadas.

Vislumbra-se que os paises do mundo estdo preocupados com
0 desenvolvimento do turismo, compondo, atualmente, a UNWTO
aproximadamente 155 (cento e cinquenta). Contudo, cada bloco
econdmico possui regras especificas sobre a tematica envolvendo o
turismo, como se observa com o Mercado Comum do Sul (Mercosul).
Destina-se 0 presente artigo a tratar da analise da necessaria
efetividade do Acordo firmado entre paises que integram o
mencionado Mercado para o atendimento do consumidor turista
estrangeiro.

Objetiva-se, inicialmente, apresentar nogOes basilares acerca do
conceito e das caracteristicas do consumidor turista, transpondo-se a
abordagem para as regras protetivas existentes no ambito do
Mercosul. A redacdo do artigo encontra-se baseada nos métodos
hipotético-dedutivo, dialético e argumentativo, adotando-se a linha de
pesquisa critico-metodoldgica e as vertentes juridico-tedrica,
prospectiva e projetiva. Ademais, manejou-se a pesquisa exploratéria
de cunho bibliogréfico e documental, perpassando pelo Direito
Internacional Privado e pelo Direito das Relagfes de Consumo,
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utilizando-se a técnica da observacdo indireta através da analise de
artigos cientificos e de obras sobre 0 assunto.

1 A RELEVANCIA DO TURISMO INTERNACIONAL:
ASPECTOS GERAIS

Diante da inquestionavel importancia do turismo para o
mundo, em 1925, foi realizado o Congresso Internacional de
AssociagOes Oficiais de Trafego Turistico em Haia, na Holanda.
Finalizado o segundo grande conflito de porte mundial, foi instituida
a Unido Internacional de OrganizacGes Oficiais de Viagens (UIOOT)
na condicdo de entidade internacional ndo governamental que
congregava representantes governamentais e associa¢fes privadas de
turismo, fixando-se em Genebra. A relevancia das atividades turisticas
conduziu a Assembleia Geral das Nagdes Unidas a, em 19744,
transforméa-la em um 6rgdo intergovernamental, tornando-se, ja em
2003, uma agéncia especializada, passando a denominar-se
Organizagdo Mundial do Turismo (UNWTO)".

Atualmente, a UNWTO encontra-se sediada em Madrid,
Espanha, e, além de ser composta por varios paises, como visto acima,
possui mais de 400 membros afiliados que representam o setor
privado, instituicdes educacionais, associacdes e autoridades locais de
turismo ®. O principal objetivo da Organizacdo é promover e
desenvolver o turismo visando contribuir para a expansao econémica,
a compreensdo internacional, a paz, a prosperidade, bem como para o

* Na terceira Conferéncia da UNWTO, realizada em 1979, em Torremolinos, Espanha, foi
estabelecido que 27 de setembro seria considerado o dia internacional do turismo. Disponivel
em: < http://media.unwto.org/en/press-release>. Acesso em: 23 mar. 2016.

® O reconhecimento da Organizagio Mundial de Turismo como agéncia especializada deu-se por
meio da Resolucéo AGNU 58/232. Disponivel em:
<http://unstats.un.org/unsd/statcom/doc08/BGTourismStats>. Acesso em: 08 abr. 2016.

& Conferir informagdes no site da UNWTO.
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respeito universal e a observancia dos direitos e liberdades humanas
fundamentais, sem distincdo de raca, sexo, lingua ou religido’. De
acordo com o item 2 do art. 3° do Estatuto da Entidade, para o alcance
deste objetivo, devera prestar “especial atencdo aos interesses dos

paises em vias de desenvolvimento no dominio do turismo”®.

O incentivo & educagdo sobre o turismo e a capacitagdo
técnica dos agentes envolvidos com a seara sd0 notaveis aspectos
observados dentre 0s objetivos da Organizacdo, reforcados na
Declaragdo de Manila sobre Turismo Internacional de 1980,
adotada durante a 6° Sessdo Ordinaria da Assembleia Geral da
UNWTO, concretizada em Sofia, Bulgaria. A Carta de Direitos do
Turismo e Codigo do Turista e a Declaragdo de Haia sobre
Turismo, datadas, respectivamente, de 1985 e 1989, séo
relevantes documentos que corroboram o0s propésitos da
Organizagdo. O Cadigo de Etica Mundial para o Turismo, assinado
durante a Assembleia Geral, realizada em 01 de outubro de 1999,
em Santiago, Chile ®, terminou por confirmar o intuito da
Organizacao de zelar para que as atividades e servicos turisticos
sejam executados com responsabilidade e probidade, néo
beneficiando arbitrariamente e unilateralmente uma das partes e
causando desequilibrios infundados para a outra.

" O cunprimento do objetivo geral da Organizacio Mundial de Turismo e das demais finalidades
especificas suscita uma estrutura satisfatoria, razdo pela qual o art. 8, do Estatuto, no item 1,
prevé que serd composta pelos seguintes 6rgdos: Assembleia Geral; Conselho Executivo; e
Secretariado’, cujas funcdes estdo também explicitadas neste mesmo documento. Existem ainda
as Comissdes Regionais e os Comités que, respectivamente, tratam de questdes que emergem em
dado pais ou conjunto de nacdes acerca de temas especificos que requerem estudos mais
aprofundados e discussdes produtivas. Todos os orgdos atuam de modo harménico tendo como
foco a producédo de conhecimento sobre o mercado de turismo e a promogdo de politicas e
instrumentos de apoio ao turismo. Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/>. Acesso em: 08
abr. 2016.

8 Ibidem, idem. Constituem linguas oficiais da Organizago o francés, o inglés, o espanhol e o
russo.

° O Codigo de Etica Mundial para o Turismo foi aprovado por uma Resolugdo da Assembleia
Geral das Nag6es Unidas aprovada em 21.12.2001.
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Todos aqueles documentos convergem para a concretizacdo
da meta de maximizacdo da contribuigdo socioecondmica do turismo e
da minimizag&o de possiveis impactos negativos para o setor'’. Como
se nota, a UNWTO exerce um importante papel para que o turismo
continue sendo inovado e impulsionado, garantindo-se aos paises
participantes apoio e assisténcia técnica, colaborando, ainda que de
forma indireta, para que os consumidores figuem satisfeitos e tenham
0s seus objetivos alcancados™. No entanto, conforme sera exposto em
topico especifico, a Organizacdo ainda nédo trilhou o caminho para
incentivar a criacdo de um sistema de cooperacéao internacional para a
prevencéo e resolucdo de conflitos entre turistas estrangeiros e paises
visitados.

Inadmissivel discorrer sobre as agruras enfrentadas pelo
consumidor turista em ambito estrangeiro sem expor em que consiste
o0 termo “turismo” que muitos desconhecem, até mesmo operadores da
area juridica que ndo militam no campo em analise. A Organizagdo
Mundial do Turismo (UNWTO) define o turista como um sujeito que
sai do local da residéncia habitual para outro, onde permanece por
periodo temporal que seja superior a 24 (vinte e quatro) horas, para o
exercicio de atividades diversas*’. Observa-se a importancia de dois

0 Consultar o Codigo de FEtica Global para o Turismo. Disponivel em:

<http://ethics.unwto.org/en/content/global-code-ethics-tourism>. Acesso em: 01 mar. 2016.

™ Sobre a protegéo internacional do turista, podem ser examinadas as seguintes obras: Facal,
Julio (org.). Derecho del turismo. Montevidéo: FCU, 2006. ACEREZA, Miguel Angel.
Promogéo turistica: um enfoque metoldgico. Trad. Angela M.M. do Espirito Santo et al. S&o
Paulo: Pioneira, 1991. URRY, John. O olhar do turista: lazer e viagens nas sociedades
contemporaneas. Trad. Carlos Eugénio Marcondes de Moura. Sdo Paulo: Studio Nobel/Sesx,
1996. TABARES, Fabio Cardenas. Producto turistico: aplicacion de la estadistica y del
muestreo para su disefio. 2. ed. México: Trillas, 1986.

12 «A visitor is a traveller taking a trip to a main destination outside his/her usual environment,
for less than a year, for any main purpose (business, leisure or other personal purpose) other than
to be employed by a resident entity in the country or place visited (IRTS 2008, 2.9). A visitor
(domestic, inbound or outbound) is classified as a tourist (or overnight visitor), if his/her trip
includes an overnight stay, or as a same-day visitor (or excursionist) otherwise (IRTS 2008,
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fatores para a identificacdo do turista, sendo um de natureza
geogréfica e o outro temporal, visto que somente podera incorporar
esta qualificacdo quem se movimenta para além do pais de onde se
origina e por uma quantidade de horas que supere um dia.

O turismo é um fenémeno social, cultural e econémico,
segundo a UNWTO, que possibilita o transito de pessoas no ambito
interno do pais onde residam ou para outros lugares, denominando-se,
na primeira hip6tese, turismo domeéstico e, na segunda situagdo,
turismo internacional®®. O deslocamento do turista pode se dar em
decorréncia de vérios aspectos, vinculando-se as atividades
profissionais ou pessoais, pouco importando para a sua caracterizacdo
e protecdo. Serd turista tanto aquele que se movimenta do seu
ambiente cotidiano para a realizagdo de neg6cios, ou 0 cumprimento
de tarefas profissionais ou funcionais, quanto o que esteja perseguindo
um objetivo pessoal, voltado para o entretenimento ou lazer. Pode
também ser turista o individuo que esteja desenvolvendo atividades de
cunho educacional®, religioso, cultural ou familiar. No século XXI,
vislumbra-se uma modificagdo de natureza cultural no turismo, que,

2.13)”. Disponivel em: <http://ethics.unwto.org/en/content/global-code-ethics-tourism>. Acesso
em: 01 mar. 2016.

3 Tratam do tema: BENI, Mério Carlos. Analise estrutural do turismo. S&o Paulo: Senac, 1998.
LAGE, Beatriz Helena Gelas; MILONE, Paulo César (Org.). Turismo: teoria e pratica. S&o
Paulo: Atlas, 2000. MAMEDE, Gladston. Direito do Consumidor no Turismo. Cédigo de Defesa
do Consumidor Aplicado aos Contratos, aos Servi¢os e ao Marketing do Turismo. S&o Paulo:
Atlas, 2004

¥ MARQUES, Cléudia Lima. Proposta Brasileira de Convengao sobre Cooperagio em respeito
da Protecdo dos Turistas e Visitantes Estrangeiros na Conferéncia de Haia de Direito
Internacional Privado: por uma Rede de Cooperacdo Global para proteger turistas estrangeiros.
Disponivel em: <http://asadip.files.wordpress.>. Acesso em: 21 abr. 2016.
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antes apresenta-se mais vinculado as atividades tradicionais, passando
a incluir congressos, profissionais ou de formacéo religiosa™.

A caracterizacdo da figura do turista independe do tipo de
visto por ele recebido, podendo ser apenas de visitante, de estudante
ou para a realizacdo de atividades negociais, pois, na sua estadia ou
viagem, aduz Claudia Lima Marques, serd “sempre e também um
consumidor”*®. Quando o turista se desloca do seu nicho habitual para
outro local, dentro do préprio pais onde reside ou para outro local que
ultrapassa as suas fronteiras, assume o papel de consumidor, eis que
terd que acessar produtos e/ou servigos que, em regra, ndo lhes séo
disponibilizados gratuitamente, mas, sim, de modo remunerado.

Nos tempos hodiernos, os avangos na comunicagao virtual, a
popularizagdo dos meios de transporte, principalmente, os aéreos e
maritimos, e a integracdo econdmica tém possibilitado que milhares
de pessoas se utilizem do turismo internacional, por isso Zygmunt
Baumann, desde a década de 90, preconizava que, no futuro, 0s
problemas englobando tais consumidores aumentariam e que a
revisitagdo da protegdo juridica seria inevitavel’’. O desejo e a
admiragdo pelos produtos e servigos estrangeiros  estdo
constantemente ampliando devido aos efeitos da globalizagdo
visivelmente perceptiveis através da oferta destes bens nos meios de
comunicagdo de massa e, principalmente, na internet®®. Ora, 0s pregos
dos itens importados sdo bem mais elevados e os interessados,

% MARQUES, Cléaudia Lima. Proposta Brasileira de Convengao sobre Cooperacio em respeito
da Protecdo dos Turistas e Visitantes Estrangeiros na Conferéncia de Haia de Direito
Internacional Privado: por uma Rede de Cooperacdo Global para proteger turistas estrangeiros.
Disponivel em: <http://asadip.files.wordpress.>. Acesso em: 21 abr. 2016.

16 |bidem, idem.
7 BAUMAN, Zygmunt. Globalizagio: As consequéncias humanas. Rio de Janeiro: Zahar,

1999, p. 85 et seq.

8 FEATHERSTONE, Mike, Cultura de Consumo e Pésmodernismo. S&o Paulo: Studio Nobel,
1995, p. 31.
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conscios de que poderdo adquiri-los com valores bem menos vultosos
nos paises estrangeiros, valorizam e preferem as viagens
internacionais, embora ja seja possivel e seguro compré-los pela
internet™.

O turista estrangeiro é denominado por Erik Jayme e Christian
Kohler como um “consumidor-ativo”, uma vez que se desloca de pais
para outro a fim de realizar atividades que podem ter finalidades
variadas, enquanto o “consumidor-passivo” é aquele que, sem sair
das fronteiras nacionais, obtém informagdes sobre um produto ou
servico estrangeiro e consegue contratd-lo sem qualquer
movimentacao geogréfica internacional®. Em face das facilidades nas
comunicacdes, hoje, ndo se faz mais necessario viajar para outro pais,
para se ter acesso aos bens estrangeiros desejados, mas, ainda assim, 0
turismo internacional progride e avanca avassaladoramente, pois, além
de querer 0 bem de consumo estrangeiro, muitos sujeitos pretendem
gozar as delicias e prazeres do deslocamento.

Importante também destacar que, anteriormente, o turismo
internacional concentrava-se mais na Europa e na América do Norte,
mas, nos tempos hodiernos, quase 50% das viagens estrangeiras
destinam-se aos paises em vias de desenvolvimento, que ainda ndo

19 Afirma Marques que “Consumir de forma internacional ¢ tipico de nossa época. O servigo ou
produto estrangeiro é status, é bem simbolico na atual cultura de consumo”. MARQUES,
Claudia Lima. Normas de protecdo do consumidor (especialmente, no comércio eletronico)
oriundas da Uni&o Européia e o exemplo de sua sistematizacéo no Codigo Civil Aleméo de 1896
- Noticia sobre as profundas modificacdes no BGB para incluir a figura do consumidor. Revista
de Direito Privado, S&o Paulo, v. 4, p. 50 et seq, 2000.

2 JAYME, Erik; KOHLER, Christian. Européisches Kollisionsrecht 1999- Die Abendstunde der
Staatsvertrage, in IPRAX 1999, p. 404. Examinar também: JAYME, Erik. Jayme. Identité
culturelle et intégration: le droit internationale privé postmoderne. Recueil des cours 251,
Kluwer: The Hague, 1995, p. 60. JAYME, Erik. O direito internacional privado do novo
milénio: a prote¢do da pessoa humana face a globalizagcdo. Cadernos do Programa de
Pé6s-graduacao em Direito — PPGDir/UFRGS, v. 1, n. 1, p. 94.

172  Revista do CEPEJ, Salvador, vol. 19, Ed. Especial, pp 163- 191, jan/jun 2016



Joseane Suzart Lopes da Silva

possuem uma estrutura organizacional satisfatdria para atendé-los com
presteza e eficiéncia®. Nessa senda, diversos problemas surgem em
decorréncia da precariedade e deficiéncia na recepcdo do consumidor
estrangeiro nestes paises — 0 que denota a necessidade e a
imperiosidade de gque aperfeicoem a sistematica adotada no campo do
turismo.

Com o evolver historico, o turismo internacional modificou a
sua feicdo para abarcar pessoas que integram classes sociais menos
abastadas, ndo mais ficando adstrito as castas elitizadas. Outra
alteracdo no comportamento de muitos turistas € a ndo contratacdo de
agéncias ou organizadores de viagens e a busca direta de informacdes
sobre 0 seu destino por meio da internet, realizando negécios juridicos
sem a intermediacdo de terceiros?. O aumento da quantidade de
pessoas que se deslocam do seu pais de origem para diversos outros
constitui um novo ténus do turismo estrangeiro e pressupde
consequentemente uma estrutura normativa condizente com a
realidade atual.

O progresso tecnoldgico, assevera Klaus Tonner, tem sido
visto no campo do turismo, possibilitando que os consumidores se
utilizem de diversas informacOes extraidas do sistema informatizado,
podendo realizar reservas e contratacdes a distancia®®. Os contratos de
turismo estdo mais completos e interessantes, existindo redes globais
de empresas e pacotes de viagens, novos acordos comerciais para
“code sharing”, dentre outras inovagdes®. No entanto, conquanto se
note um avango nos instrumentos de acesso ao turismo estrangeiro,
ndo se contempla, ipso facto, a existéncia de uma rede global de

21 Cf. sitio eletrénico da WNWTO.

2 |bidem, idem.

2 TONNER, Klaus. Tourism and consumer protection in the European Union. Revista da
Associacdo dos Juizes do Rio Grande do Sul, Porto Alegre: Ajuris, t. 2, p. 809-822,
1998. Edicdo especial.

% MARQUES, Claudia Lima. A insuficiente protecdo do consumidor nas normas de Direito
Internacional Privado — da Necessidade de uma Convencéo Interamericana (CIDIP) sobre a lei
aplicavel a alguns contratos e relagcbes de consumo. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, v.
788/2001,| p. 11 — 56, jun. 2001.
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cooperagdo internacional em prol do consumidor®, tornando-se de
substancial deferéncia o estudo da protecdo do consumidor no
espectro do Direito Internacional Privado?®. Justifica-se, assim, a
destinacdo de um topico especifico para um breve tratamento deste
ramo juridico, adentrando-se, apds, na analise do quadro atual da
protecdo do consumidor turista no plano internacional®’.

2 O DIREITO INTERNACIONAL PRIVADO E A PROTECAO
DO CONSUMIDOR TURISTA NO MERCOSUL

A regulacdo juridica das relagbes internacionais de ordem
privada constitui o objeto cientifico do Direito Internacional Privado
(DIPr.), consistindo em um conjunto de normas, doutrina e produgéo
jurisprudencial destinadas a identificacdo da lei que sera aplicavel aos
conflitos entre particulares que estdo situados em paises distintos®.

% Acerca do assunto, examinar: SOARES, Ardyllis Alves. A Tutela Internacional do
Consumidor Turista. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, v. 82, 2012, p. 113-
174. ATHENIENSE, Luciana. Turismo de aventura: risco com responsabilidade. In:
BADARO, Rui Aurélio Lacerda; CAVAGGIONI, Alvaro Sérgio (Orgs.). O direito do
turismo: perspectivas para o século XXI. Piracicaba: IBCDTur, 2006.

% Sobre o tema, consultar: HOWELLS, Geraint; RAMSAY, lain; WILHELMSSON, Thomas.
Consumer law and its international dimension. In: HOWELLS, Geraint; RAMSAY, lain;
WILHELMSSON, Thomas. Handbook of Research on International Consumer Law. Elgar,
2010.

27 MARQUES, Claudia Lima. Consumer Protection in Private International Law Rules: the
need for an Interamerican Convention on the law applicable to some consumer contracts and
consumer transactions, In: BOURGOIGNIE, Thierry (Dir.). Regards croisés sur les enjeux
contemporains du droit de la consummation. Québec: Blais, 2006, p. 145 et seq.

% Na doutrina brasileira, examinar os classicos: FULGENCIO, Tito. Synthesis de Direito
Internacional Privado, Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1937; BEVILAQUA, Clévis. Principios
Elementares de Direito Internacional Privado. Rio de Janeiro: Histérica, 1988; OCTAVIO,
Rodrigo. Direito Internacional Privado-Parte Geral. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1942.
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Ndo trata o DIPr. de questbes entre paises ou organismos
internacionais, voltando-se para casos entre particulares que
ultrapassam as fronteiras nacionais e exigem uma solugéo coerente e
eficaz, como lecionam Gerhard Kegel®, Jan Kropholler®® e Christian
von Bar®. Constitui um ramo juridico de inquebrantavel relevancia
que, com o surgimento e o desenvolvimento da protecéo juridica do
consumidor em terras alienigenas, precisa ser revisitado sob um viés
p6s-moderno.

Apobs examinar de forma aprofundada o Direito Internacional
Privado, o professor Dr. Erik Jayme, de Heidelberg, desenvolve uma
teoria pés-moderna considerando-o um instrumento propulsor para
que as relacdes juridicas entre particulares sejam arregimentadas pela
harmonia e paz, reequilibrando-as ¢ concatenando as “forcas
contraditérias sociais ¢ econdmicas” da atualidade **. Pondera o
doutrinador que a po6s-modernidade tem sido marcada por um
individualismo claudicante, o predominio de certas identidades
culturais exacerbadas, dentre outros aspectos que estdo exasperando-
se com a regionalizacdo econdmica, locus supranacionais de
integracdo e por intercAmbio comercial globalizado®. Dessa forma, o
consumidor encontra-se lancado em um mundo onde produtos e
servicos estrangeiros estdo ao seu alcance através dos meios
informatizados e as viagens internacionais avolumam-se em escala
antes ndo vista.

% KEGEL, Gerhard. Internationales Privatrecht. 6. Aufl., Beck: Munique, 1987.

% KROPHOLLER, Jan. Internationales Privatrecht. J. C. B. Mohr: Tiibingen, 1990.

% von BAR, Christian. Internationales Privatrecht-vol.ll, BT, Beck: Munique, 1991.

* Jayme, Erik. O direito internacional privado do novo milénio: a protecdo da pessoa humana
face a globalizag&o. In: Cadernos do Programa de Pés-Graduac&o em Direito PPGDir/UFRGS.
Edicdo em Homenagem & Entrega do Titulo de Doutor Honoris Causa/UFRGS ao Jurista Erik
Jayme. vol. I. n. 1, mar. 2003. p. 61.

% |bidem, idem.
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2.1 A importancia da protecdo do consumidor turista

A maximizagdo da presenga do consumidor turista
internacional exige que o Direito Internacional Privado se submeta ao
que Erik Jayme denomina de revival dos direitos humanos *
atualizando as suas bases para a sua efetiva protecdo, assegurando-lhe
instrumentos que possam  prevenir e solucionar litigios
transfronteirigos. Como afirma Claudia Lima Marques, o direito do
consumidor “¢ direito humano de nova geracdo” e merece um
arcabougo protetivo no campo internacional ¢ o DIPr. “seria entdo
mais um instrumento de protecdo dos mais fracos e de realizacdo da
Justica nestas sociedades internacionalizadas, integradas ou
globalizadas atuais”®. De fato, ndo pode o DIPr. continuar como
outrora tendo como foco precipuo a resolucdo de questbes entre
pessoas fisicas ou empresas pertencentes a paises distintos, sob a 6tica
comercial ou empresarial, sendo conclamado a decifrar e pacificar
problemas outros variados entre consumidores e agentes
internacionais.

A previsdo de normas de Direito Internacional Privado que
possibilitem uma efetiva protecdo para o turista estrangeiro
fundamenta-se em fatores variados, destacando-se, no entanto, 05
(cinco) principais que resultam, segundo Claudia Lima Marques, da

3 Ibidem, idem. Cf. também: NORDMEIER, Carl Friedrich. Direito internacional privado:
implicagbes em viagens aéreas internacionais e a situacdo juridica dos passageiros. RDC
73/207-223.DOLINGER, Jacob. Direito internacional privado — Contratos e obrigacdes no
direito internacional privado. Rio de Janeiro: Renovar, 2007. FERNANDEZ ARROYO, Diego
P. “General Report”. In. FERNANDEZ ARROYO, Diego P. (Ed.). Consumer Protection in
International Private Relationships. Assuncdo: CEDEP, 2010, p. 659.

*® MARQUES, Cléudia Lima. A insuficiente protecdo do consumidor nas normas de Direito
Internacional Privado — da Necessidade de uma Convencéo Interamericana (CIDIP) sobre a lei
aplicavel a alguns contratos e relages de consumo. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, v.
788/2001,| p. 11 — 56, jun. 2001.
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“especificidade do consumo internacional”® em comparagdo com as

relacbes de natureza comercial. O primeiro fator corresponde ao fato
de que, nas relagdes consumeristas internacionais, tem-se a presenca
de um leigo ndo profissional, enquanto nos negédcios juridicos entre
comerciantes, a paridade entre 0s contratantes é facilmente
perceptivel. Desse modo, as barreiras linguisticas e culturais jungidas
as deficiéncias informacionais e aos vicios que podem acometer
produtos e servicos intensificam-se com a fragilidade do turista, por
isso Kropholler defende que a estrutura normativa internacional
privada ndo pode ser "lacunosa e insegura para 0s contratantes mais

fracos"®.

Como segunda peculiaridade do consumo internacional,
aponta-se a massificagdo contratual, citando Claudia Lima Marques,
“o turismo sazonal, o time-sharing, com seus circulos de trocas
internacionais, 0s pacotes turisticos para grandes festas, os transportes
aéreos, os cruzeiros maritimos etc.”*®. A elaboracdo unilateral de
contratos padronizados ou de condi¢Oes gerais pelas empresas
estrangeiras, como é cedico, facilita e incentiva a insercdo de
disposicdes leoninas e, quando se tratam de instrumentos estrangeiros,
muitos consumidores nem mesmo conseguem identifica-las
previamente por causa de dificuldades linguisticas. A fragilidade do
consumidor perante o contrato de adeséo é ainda mais notavel quando
se trata do turista estrangeiro®.

O terceiro fator que serve de esteio para a demonstracao que o
DIPr. deve preocupar-se com os consumidores turistas diz respeito ao
fato de que os negdcios juridicos estabelecidos entre aqueles e 0s
fornecedores estrangeiros sdo caracterizados pela "descontinuidade™,

*® MARQUES, Claudia Lima. A insuficiente protecdo do consumidor nas normas de Direito
Internacional Privado — da Necessidade de uma Convencéo Interamericana (CIDIP) sobre a lei
aplicavel a alguns contratos e relagdes de consumo. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, v.
788/2001,| p. 11 — 56, jun. 2001.

¥ KROPHOLLER, Jan. Internationales Privatrecht. J. C. B. Mohr: Tilbingen, 1990, p. 635.

% MARQUES, Claudia Lima., op. cit.

39 CALAIS-AULOY, Jean; STEINMETZ, Frank Steinmetz. Droit de la consommation. 7. ed. Paris: Dalloz, 2006.
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pois, quando retornam a sua terra patria ndo 0s mantém por espaco de
tempo duradouro, como acontece com 0s contratos internacionais que,
normalmente, se repetem em busca de certa duracio®. Ao tratar do
tema, Claudia Lima Marques argumenta que as regras sobre o
comércio internacional, em geral, estdo edificadas sobre “a base da
confianca e da continuidade, do crescer de relagdes: aquele que
compra internacionalmente, voltara a comprar se a ‘execucdo’ for

adequada™.

Na condicdo de quarta especificidade do contrato
internacional de consumo, observa-se a presenca de exiguos valores se
comparados com o0s vinculos juridicos comerciais, causando
dificuldades para o acesso dos interessados ao aparato jurisdicional*.
Em decorréncia do valor pequeno, muitos turistas ndo exercem 0s seus
direitos como consumidores, para evitar despesas judiciais elevadas,
fazendo com que “a lide fique reprimida”*, conduzindo-os a se
manterem silentes ou a se limitarem a uma tentativa de resolucdo do
problema apenas em sede administrativa. Aduz Toniollo que muitos
turistas desistem de ingressar com demandas judiciais quando
retornam ao seu pais de origem exatamente em virtude das
dificuldades para contatar os fornecedores estrangeiros e por causa das
custos altos que terdo que arcar®.

“° MARQUES, Claudia Lima, op. cit., p. 45.

' MARQUES, Claudia Lima. A insuficiente protegio do consumidor nas normas de Direito
Internacional Privado — da Necessidade de uma Convencéo Interamericana (CIDIP) sobre a lei
aplicavel a alguns contratos e relagces de consumo. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, v.
788/2001,| p. 11 - 56, jun. 2001.

“2 Ibidem, idem. Cf. ainda: GHERSI, Carlos Alberto. La posmodernidad juridica. Buenos
Aires: Gowa, 1995, p. 25.

* MARQUES, Claudia Lima., op. cit.

“ TONIOLLO, Javier Alberto. La proteccion internacional del consumidor — Reflexiones desde
la perspectiva del derecho internacional privado argentino. Revista de Derecho del
MERCOSUR, afio Il, n. 6, p. 94-117, dic. 1998.
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Outra especificidade do consumo internacional, que seria um
quinto fator, é a dificuldade de refazimento do servigo ou do produto
contratado, caso seja considerado inadequado pelo consumidor®. Nas
hipéteses de contratagdo no campo do turismo, é muito dificil refazer
aquilo que ja se passou, posto que exigiria ndo somente que o
fornecedor se predispusesse a esta tarefa, ou mesmo que viesse a ser
compelido a tal mister, dependendo ainda da disponibilidade de tempo
por parte do consumidor e de outros aspectos conjunturais de cunho
mais complexo. Nos contratos internacionais de consumo, a
inexecugdo ou a execucdo que frustra as expectativas do sujeito
interessado dificilmente enseja uma nova edicdo da atividade,
engendrando danos materiais e morais. A prevencdo de litigios
envolvendo o turismo internacional seria melhor opcéo do que ter que
enfrenta-los, dando-se ao consumidor uma resposta meramente
econdmica®.

A protecdo ao consumidor tem evoluido nos diversos paises
do mundo dentro dos dominios nacionais de cada um destes, havendo
o que Erik Jayme denomina de “fragmentag@o” na tutela deste sujeito
fragil*’, tornando-se insatisfatoria e lacunosa quando presente em
territério estrangeiro, como acontece com o turista. As regras do
Direito Internacional Privado aplicaveis aos contratos comerciais nao
sdo adequadas para resguardar os interesses e os direitos dos turistas,
eis que sdo baseadas em uma “flexibilizacdo” lastreada no
reconhecido equilibrio entre as partes que ocupam posicédo igualitéria.
A autonomia da vontade dos contratantes permite que selecionem a lei

* Ardyllis Alves Soares aponta que, normalmente, o consumidor turista n&o atenta para maiores
detalhes nas compras internacionais. SOARES, Ardyllis Alves. A Tutela Internacional do
Consumidor Turista. RDC 82, 2012, p. 124.

*® MARQUES, Claudia Lima, op. cit., p. 34.

4T JAYME, Erik. Identité Culturelle et Intégration: Le Droit Internacionale Privé Postmoderne:
Cours Général de Droit International Privé. Recueil des Cours: Collected Courses of the Hague
Academy of International Law. II. vol. 251. p. 167-200. Kluwer Law International: Hague, 1995.
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gue regera o negdcio juridico entabulado e o local da sua concluséo
que, em regra, sera o pais do ofertante*®,

Duvidas ndo pairam acerca da imprescindibilidade de serem
elaboradas normas de Direito Internacional Privado para o fomento
especifico dos direitos dos consumidores leigos ou ndo profissionais
diante da impossibilidade exitosa de aplicacdo das conexdes que
regulam o comércio internacional. Assim, pondera lucidamente
Kropholler”® e defende que o DIPr. tera que evoluir para um conjunto
normativo impregnado de valores sociais a fim de que a parte mais
fraca possa ser melhor protegida. Seguindo esse pensamento, Claudia
Lima Marques assevera que 0s consumidores turistas internacionais
ndo devem ser discriminados e que a implantacdo de uma cooperacao
global entre os érgdos administrativos e judiciarios faz-se necessaria
para lhes garantir assisténcia informacional, juridica e técnica, bem
COMO 0 acesso a justica™. Entretanto, como sera exposto nos proximos
topicos deste artigo, um caminho longo ha que ser percorrido para que
se seja possivel um novel conjunto normativo internacional privado
que priorize ndo somente a lex mercatoria, mas também que valorize
0 consumidor e o enxergue como um ser vulneravel que merece
respeito e consideragdo, mormente, quando fora do seu pais de
origem.

“ NORDMEIER, Carl Friedrich. Direito internacional privado: implicacdes em viagens
aéreas internacionais e a situacdo juridica dos passageiros. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, v. 73. p. 207-223, jan.-mar.2010.

* KROPHOLLER, Jan. Internationales Privatrecht. J. C. B. Mohr: Tibingen, 1990, p. 648.
% MARQUES, Cléaudia Lima. Proposta Brasileira de Convengao sobre Cooperagio em respeito

da Protecdo dos Turistas e Visitantes Estrangeiros na Conferéncia de Haia de Direito
Internacional Privado: por uma Rede de Cooperacdo Global para proteger turistas estrangeiros.
Disponivel em: <http://asadip.files.wordpress.>. Acesso em: 21 abr. 2016.
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2.2 O panorama normativo atual do consumidor turista no
Mercosul

O segundo grande conflito de porte mundial deixou
vestigios por todas as partes do planeta e 0s paises sulamericanos, na
década de 60, seguindo os passos das organizacBes internacionais ja
existentes, deliberaram pela instituicdo da Associagdo Latino-
Americana de Livre Comércio (ALALC). Na década de 80, esse
organismo foi sucedido pela Associacdo Latino-Americana de
Integragdo (ALADI) e, em 1991, com o Tratado de Assuncdo®’, foi
instituido o Mercado Comum do Sul, atualmente, composto por
Argentina, Brasil, Paraguai, Uruguai e Venezuela, objetivando criar
uma alianga comercial para a dinamizacdo da economia regional e
movimentacdo de capitais e pessoas™.

A criagdo de uma zona de comércio comum entre oS
paises que integram o Mercosul contribuiu para que as pessoas se
interessassem mais por visitd-los e conhecé-los. Outra
consequéncia foi a disseminacdo de produtos e servigos entre 0s
integrantes do bloco econdmico, impulsionando o0s contratos
comerciais e consumeristas®. Em contrapartida, problemas entre
fornecedores de um pais e comsumidores de outros que integram
0 Mercosul tornaram-se frequentes, movendo o Grupo do

* Para o desenvolvimento das suas atividades, o Mercosul dispde do Conselho do Mercado
Comum (CMC), do Grupo Mercado Comum (GMC), do Férum Consultivo Econémico e Social
(FCES) e da Secretaria do Mercosul (SM)®'. As Comisses de Comércio (CCM) e a Parlamentar
Conjunta séo também 6rgdos que componentes, além do Tribunal Permanente de Revisao, criado
pelo Protocolo de Olivos em fevereiro de 2002, com sede em Assung¢do, Paraguai, visando
minorar a inseguranca juridica e fortalecer o bloco econdmico. ARRIGHI, Jean Michel. La
Proteccion de los Consumidores y el Mercosur. Revista Direito do Consumidor, S&o Paulo, vol.
2, p. 126 et seq. 1992.

52 Sobre o tema, examinar: MARQUES, Claudia Lima (Org.). Estudos sobre a protegdo no
Brasil e no Mercosul. Porto Alegre: Livraria dos Advogados, 1994.

> GHERSI, Carlos Alberto, Razones y fundamentos para la integracion regional, in: Mercosur -
Perspectivas desde el derecho privado, Ghersi (Coord.), 1993, p. 30 e seg.
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Mercado Comum e editar a Resolucdo GMC 126/1994 cujo objeto
foi a previsdo de elaboracdo de um regulamento comum visando
0 estabelecimento de normas que uniformizassem o tratamento
dos conflitos consumeristas®. Por intermédio da diretriz CCM
1/1995, criou-se o Comité de Trabalho de n. 7, denominado CT-7,
vinculado & Comissdo do Comércio do Mercosul (CCM)®, para
analisar especificamente a defesa do consumidor.

Dando continuidade aos trabalhos, o CT-7 redigiu texto
sobre os direitos basicos do consumidor que foram incorporados
na Resolucdo GMC 124/1996, aprovada em 16 de dezembro de
1994, refletindo o conteudo presente na Carta Europeia dos
Direitos do Consumidor e na Resolucdo da ONU sobre a
matéria®. A Resolugdo GMC 125/1996 tratou do relevante tema
da saude e da seguranga do consumidor e, nesse mesmo ano, 0
Protocolo de Santa Maria regulou a jurisdigdo internacional das
relacbes de consumo entre os paises que integram o Mercosul.
Ainda em 1996, as Resolugdes GMC 126 e 127 dispuseram,
respectivamente, sobre publicidade e garantia dos produtos e
servicos disponibilizados no mercado de consumo. Claudia Lima
Margues denomina o periodo de trabalho do CT-7, de 1994 a
1997, como o apice da politica do consumidor no Mercosul,

** ARRIGHI, Jean Michel. La proteccion de los consumidores y el MERCOSUR. Revista de Direito
do Consumidor, vol. 2, p. 124-136.

* Tal 6rgéo assessora 0 Grupo Mercado Comum (GMC), sendo ambos subordinados ao
Conselho do Mercado Comum (GMC), 6rgdo que representa a clpula administrativa do
bloco regional.

% STIGLITZ, Gabriel. El derecho del consumidor en Argentina y en el Mercosur. RDC, v. 6, p.
20.
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destacando que houve etapas de estagnacdo ou mesmo de
retrocesso em fases posteriores®.

Alcancando-se a conclusdo de gue as normas editadas em
1996 sobre garantia dos bens de consumo deveriam ser buriladas,
foi elaborada a Resolucdo GMC 42/1998 suplantou a Res.
127/1996%. Trata da garantia contratual e determina que deve ser
disponibilizada na forma escrita e padronizada para produtos
iguais, tendo o conteudo registrado na lingua do pais de consumo,
sem prejuizo de ter os dois idiomas ou mais informagdes sobre o
produto ou servico®.

Seguindo o escopo de melhorar as relacdes entre 0s
participes do Mercosul acerca dos problemas consumeristas, em
03 de junho de 2004, foi firmado o “Acordo interinstitucional de
entendimento entre os 6rgados de defesa do consumidor dos
Estados partes do Mercosul para a defesa do consumidor
visitante”®. Os pafses membros concordaram que, durante a
estadia do consumidor em Estado parte distinto daquele do seu

" MARQUES, Claudia Lima. Consumers protection policy in Mercosur: an evaluation.
In: BOURGOIGNIE, Thierry (Org.). L'intégration économique regionale et la
protection du consommateur. Québec: Yvon Blais, 2009, p. 375-380.

% BENJAMIN, Antdnio Herman de V. Consumer Protection in Less-Developed Countries: The
Latin American Experience. In: RAMSAY, laian (Ed.). Consumer Law in the Global Economy.
USA.: Asgate Brookfield, 1996, p. 50.

% Existem outros atos normativos sobre questdes interessantes que nio serdo objeto de
referéncia deste artigo por ser outro o seu propésito, entendendo-se como relevante
ainda citar a Resolugdo GMC 26/2003, que congrega normas sobre rotulagem de
alimentos embalados, e a Resolugdo GMC 45/2006 sobre publicidade enganosa. Ha
ainda o Acordo Mercosul/RMI, de n. 3/06, que permite aos nacionais dos paises
membros permanecer em outro pelo prazo maximo de 90 dias, desde que a viajem tenha
motivacéo turistica.

% MARQUES, Cléudia Lima., op. cit.
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domicilio, deverdo assessora-lo e informé-lo a respeito de seus
direitos, em particular os relacionados com o0s produtos e servi¢os
que adquiram ou contratem.

Em conformidade com o desenvolvimento alcancado em
cada localidade de seus respectivos paises, colocardo a disposi¢édo
dos consumidores mecanismos ageis e eficazes, para possibilitar a
solucdo de conflitos, porém de acordo com as normas e
procedimentos do pais anfitrido. Os paises deverdo zelar para que
0s consumidores visitantes obtenham informacdes sobre o curso
das denlncias ou reclamacgdes formuladas, competindo-lhes
analisar os resultados do Acordo institucional, para fins de
introducdo de novas normas ou modalidades operativas com
vistas a assegurar a adequada protegdo da parte mais fragil.

CONSIDERACOES FINAIS

1. O turismo internacional amplifica-se constantemente e, ao
mesmo tempo, medram os conflitos entre fornecedores estrangeiros e
consumidores vindicando que o Direito Internacional Privado evolua e
ndo se detenha exclusivamente a disciplina dos contratos comerciais e
de outros temas que, malgrado sejam notaveis, ndo podem subestimar
aquelas questfes. Muito se progrediu em termos de surgimento e
desenvolvimento de organizagdes internacionais, blocos econdmicos e
institutos que convergem para a reunido dos esfor¢os de muitos paises
para o0 desenvolvimento de propostas econémicas em conjunto e
cooperagéo entre si. Sem embargo da prosperidade galgada, a efetiva
protecdo do consumidor turista na érbita internacional permanece um
ideal a ser perseguido por todos aqueles que se dedicam ao estudo da
tematica.

2. A Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO),
inicialmente, empenhada em tratar da atividade sob a Otica
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empresarial, atentou que o consumidor deve ser respeitado, eis
que constitui o elemento subjetivo alvo dos empreendimentos
comerciais, sem o0s quais 0s lucros ndo se avolumam e os
resultados econdmicos quistos ndo sdo conquistados. A partir de
2010, apds os tragicos acontecimentos envolvendo acidentes
naturais e nucleares, a UNWTO atentou para a indispensabilidade
da fixacdo de pardmetros normativos para a protecdo do
consumidor turista estrangeiro. A priori, tencionou a Organizacdo
tratar da protecdo do turista em estado de emergéncia, mas as
criticas foram procedentes e, em 2013, o Draft Convention on the
Protection of Tourists and Tourism Service Providers discipilinou a
protecdo para todo e qualquer estrangeiro.

3. O Acordo Interinstitucional de Entendimento entre os
Orgéos de Defesa do Consumidor dos Estados partes do Mercosul
para a Defesa do Turista Visitante” mostra-se inovador e consegue
coligir as premissas basilares para a efetiva protecdo do consumidor
turista estrangeiro, de forma bastante simples e prética.
Consubstancia-se em dois pilares essenciais: informacéo e cooperacao
e almeja que o sujeito mais fragil ndo reprima as suas demandas,
mormente, as de menor valor, por causa da auséncia de uma estrutura
condizente.

4. Havendo boa vontade dos paises na participacdo da rede de
cooperagdo global em prol do Vviajante estrangeiro, duas
consequéncias positivas serdo obtidas em beneficio do turismo em
geral e do consumidor. Tendo os sujeitos conhecimento de que
poderdo reclamar de modo rapido, seguro e econémico acerca dos
problemas que Ihes acometem no decorrer de sua estadia no pais que o
recebe, a confiancga no sistema existente os estimulardo a voltar outras
vezes, gerando mais divisas para o setor turistico. Por outro lado, o
consumidor ndo esperara para dar inicio a demanda no pais de
origem, esquivando-se de um litigio caro, complexo e que nem
sempre trard a solucdo mais adequada. Urge, portanto, que seja
empreendida a efetividade necessaria ao Acordo Interinstitucional
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acima mencionado, a fim de que turista estrangeiro consiga solucionar
as questdes conflituosas com maior presteza e agilidade.
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